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PREAMBULE |

Inter-réseaux développement rural et Jade mettenteeivre depuis janvier 2011 un projet de
« renforcement des réseaux et d’animation pour iareél la commercialisation des produits
agricoles ». Ce projet porte essentiellement sgofaoduction, la diffusion et 'accompagnement de
I'utilisation de supports de communication adagted’outils d’animation didactiques sur le theme de
la commercialisation des produits agricoles posiolganisations de producteurs ouest africainen et
particulier burkinabé. Afin d'associer le maximune dbénéficiaires et d'acteurs de terrain a la
conception et a I'adaptation de ces outils pédapmg aux besoins des OP, les initiateurs dudieproj
ont organisé du 27 au 30 septembre 2011, un atiignavail, a Ouagadougou, au Burkina Faso.

Le présent rapport rend compte de cet atelier nagleurs. Au-dela d’'une présentation du contexte
global et particulier dans lequel s’insére l'orgation de cet atelier et de la présentation de ses
objectifs et résultats attendus, le cceur du rapp@sente les méthodologies adoptées et résultats
obtenus dans chaque session des quatre journdeked’dl s’ouvre sur un bilan d’évaluation et des
pistes de recommandations et d’actions a instpokg lancer les travaux de réflexion et de mise en
ceuvre des outils et actions de communication quietin sélectionnés par les participants en vue de
répondre a leurs principaux problemes de mise entréales produits.

Jade et Inter-réseaux, s’associant a I'ensemblgaltigipants, souhaitent remercier particuliéretmen
le CFSI/Fondation de France et SOS Faim pour I'efipancier a la réalisation du projet « Renforcer
les réseaux et I'animation pour améliorer la conmiadisation des produits agricoles » dans lequel
s'inscrit la tenue de cet atelier.



| SYNTHESE

En exécution du projet « renforcer les réseausaatrhation pour améliorer la commercialisation des
produits agricoles », un atelier multi acteurs & étganisé par Jade Burkina et Inter-Réseaux
Développement Rural a Ouagadougou (Burkina Faso27au 30 septembre 2011. Le projet est

financé par le Comité frangais pour la solidanit&inationale, la Fondation de France et SOS Faim.

L’objectif est de coproduire des outils et dévelapges activités de communication pour améliorer la
mise en marché des produits agricoles.

L'atelier a regroupé trois catégories d’acteurseatteain : des leaders d’organisations paysanndeset
représentants de structures d’appui au développeawgitole et rural, et aussi des spécialistes en
information et en communication.

L'atelier a adopté une démarche participative ppermettre aux participants de partager leurs
expériences et faire le point sur les forces etdidesses des initiatives mises en place parwchdts

ont pu ainsi identifier les problématiques auxegekbont confrontées les organisations paysannes et
autres acteurs des filieres agricoles dans la arismarché de leurs produits. Parmi celles-ci, quatr
principales problématiques retiennent I'attention :

- la non maitrise du marché : manque d’informatioanque de prospection, non maitrise de la
demande/des prévisions ;

- la non maitrise des colts de production et commlésation ;

- le faible esprit coopératif/non respect des engageésrdes producteurs ;

- etle manque de réseau d’échange sur la commsatiah des produits agricoles.

L'atelier a servi de cadre aux participants po@béter un plan de communication permettant de
définir les stratégies en information /communicatpour chacune des problématiques identifiées en
vue de lever les obstacles rencontrés. Deux auilsctions de communication par problématique ont,
alors, été choisis pour étre testés dans le cadajet, courant 'année 2012. Les participants on
échangé sur un plan d’action pour la productida etise en ceuvre de ces outils. lls relevent solad
communication média (émissions radiophoniques),dla communication de proximité (bulletin de
liaison, débats forains) ou du renforcement deacitgs (harmonisation des outils du manuel de suivi
technico économique des exploitations).

Enfin, un trombinoscope des participants et undbiallquotidien de I'atelier dénommé Sugu ont été
produits au cours de la session qui a duré quatnes.j Des séquences de l'atelier, des interviews de
participants sur leurs expériences feront I'obgepdtits clips vidéo.

Des liens renvoient a des documents et résultadst@deaux de l'atelier pour de plus amples
informations.



CHAPITRE 1 : RAPPEL DU CONTEXTE DE L’'ATELIER, DE SE S OBJECTIFS ET DE LA
DEMARCHE ADOPTEE

|. PRESENTATION DU CONTEXTE DE L 'ATELIER

En Afrique subsaharienne, les agriculteurs et élesveencontrent de réelles difficultés pour écouler
leurs produits sur les marchés (difficultés d’acagsmarché, concurrence avec les produits importés,
trop faible valorisation des produits, etc.). Ptaire face a ces difficultés, les producteurs atde
organisations développent des initiatives indivithge et collectives. Ces initiatives locales sont
efficaces et permettent dans certains cas de résdiedsentiel des problemes rencontrés dans le
domaine de la commercialisation des produits aggccElles demeurent cependant encore ey
connuesetpeu valoriséesar et pour les acteurs du développement ruraimé&eque de références et
d’outils pédagogiques appropriés pour la condugeattions d’animation et de formation dans les OP
exacerbe la situatiolComment améliorer les services de commerciatinatans les OP ?

De nombreux services techniques et ONG d’appuiéueldppement local s’investissent de plus en
plus pour améliorer la commercialisation au seis @, par différentes actions d’animation, de
formation, d’équipements, de mise en place de faedulement, de production et diffusion d’outils
didactiques, etc.

1. Inter-réseaux et ses acquis en termes de capitalism sur les initiatives de CPA

Inter-réseaux développement rural a initié en 2004 démarche d'analyse et de réflexion collective
dans le cadre d'un Groupe de travail autour du éh&mhccés au marché et commercialisation de
produits agricoles ». Cette initiative a aboutiadproduction de supports d’échanges présentant des
initiatives de producteurs et de leurs organisatifithes thématiques, fiches d’expériences, bandes
sonores, vidéos et guides d'animation, articlesydPBoint, etc.) ainsi que des fiches d’analyses
croisées et transversales sur diverses thématgpesjacentes a la commercialisation des produits
agricoles.

En 2009, la démarche et les résultats du Groupiadtail ont été capitalisés dans une publication
intitulée « Acces au marché et commercialisationmteduits agricoles — Valorisation d’initiatives d
producteurs % Ce document de 170 pages restitue (i) la dématehéflexion collective développée
au sein du groupe de travail pour étudier et partdgs études de cas, (i) des analyses croisées
réalisées et les enseignements tirés a partiritfésedtes initiatives locales. Le coeur du docungeht
chapitre 2, pages 55 a 128) regroupe un panorarsaadeons individuelles et collectives de
producteurs, sous forme de fiches thématiques lysem croisées : ventes individuelles type « bord
champ » a des intermédiaires, ventes individuglasun marché de proximité, transport, achat-
stockage, crédit, crédit warranté, transformati@appui technique, qualité, poids et mesures,
information, concentration offre, marchés et bosiragricoles, régulation de l'offre, régulation aux
frontiéres, interprofessions.

Dans I'ensemble, les produits et capitalisatiossdsdu groupe de travail sur I'acces au marcha et |
commercialisation des produits agricoles sont laippréciés des acteurs auprés desquels ils ont été
diffusés. lls constituent un contenu innovant &r@ssant a valoriser plus en aval dans les OP.

Cependant, de par sa nature, le document de ésgiiitah (plus de 100 pages) est utilisé par unleerc
limité de personnes : chercheurs, experts, aststachniques, cadres et leaders de certaines OP de
niveau national ou sous réegional, etc. Par ailldessautres produits de ce travail (vidéos, bawuhes,

etc.), disponibles en ligne, ne sont pas facileméligables et peu relayés par les agents tecbkaide
terrain. lls restent donc peu valorisés par le{$aRariés, élus et membres) d’échelons inférieype(

OP de base, unions, petites fédérations, etcte fHune stratégie de diffusion appropriée.

! Consulter le document complet: http://www.inteseaux.org/ressources-thematiques/ressources-sur-
la/capitalisation-d-experiences-de/article/accesranche-et



C’est ainsi que de nombreux acteurs ouest africaibexprimeé le souhait de voir ces travaux adaptés
pour une diffusion plus opérationnelle en milieygamn, et & un niveau plus local (OP dans les région
et les villages).

2. Un projet Jade-IR de renforcement des réseaux et dhimation pour améliorer la CPA

Afin de répondre aux préoccupations des acteupsietipalement des praticiens du développement
rural, Inter-réseaux développement rural et Jadieenteen ceuvre depuis janvier 2011 un projet de
« renforcement des réseaux et d’animation pour iareél la commercialisation des produits

agricoles ». Ce projet (cf. fiche de présentatian ptojet en annexe 1) vise essentiellement a
coproduire, diffuser et accompagner I'utilisatioa supports de communication adaptés et d'outils
d’animation didactiques sur le théme de la commaéiséition des produits agricoles pour les
organisations de producteurs ouest africaines pagiculier burkinabé.

Il est prévu que ce projet se déroule en quatpeéta

1- Identification des outils de communication pertitseau regard des problématiques rencontrées
par les OP burkinabé pour la mise en marché de [goduits
Cette étape, ponctuée par la tenue du présergrailété préparée en amont par un recensement
des outils de communication existant dans les Qiesfipnnaires envoyés aux OP et quelques
visites de terrain) et par quelques échanges appif avec des OP sur leurs contraintes en
matiére de CPA.

2- Elaboration d'outils tests au regard des analysaéflexions menées en groupe sur chacun des
outils identifiés

3- Test des premiéres versions d’outils via des amimsfdiffusions en milieu rural avec évaluation
de leur pertinence et propositions d’améliorations

4- Finalisation des outils et large diffusion au BakkiFaso dans un premier temps puis dans la sous
région

En parallele de la démarche, de nouvelles expé&gepaysannes innovantes dans le domaine de la

CPA seront identifiées, capitalisées et diffuséegdment dans le réseau.

[l. RAPPEL DES OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS DE L’ ATELIER

Afin d’associer le maximum de bénéficiaires et tBaics de terrain a la conception et a I'adaptatien
ces outils pédagogiques aux besoins des OP, lestenrs dudit projet ont organisé un atelier de
coproduction d’outils d’'animation et de communioatide mise en marché des produits agricoles a
Ouagadougou, au Burkina Faso, du 27 au 30 octddre. 2.es termes de référence de cet atelier sont
présentés en annexe 2

Le présent document rend compte du déroulemergsetésultats dudit atelier.

Comment sélectionner des outils prioritaires a ddweer qui soient adaptés aux problématiques de
terrain et qui répondent aux attentes des actearsernés ?

L’atelier de travail dont le présent rapport restite contenu est au cceur des activités du projet ¢
avant présenté.

Au travers d'une démarche participative de partagemise en commun des problématiques
rencontrées par les acteurs et des expériencesssaiites de chacun, associée a une expertisagoint
de communicateurs, l'atelier a visé a identifies dritils de communication utiles permettant de
trouver solution aux principales contraintes desdpcteurs concernant la mise en marché de leurs

produits agricoles.
3. Les participants a I'atelier

L'atelier a regroupé trois catégories d'acteurstateain (cf. liste de participants en annexe 3@s d
responsables d’'organisations paysannes et deseepaéts de structures d’appui au développement



agricole et rural. Il y a eu également des sp&tedien information et communication qui appuiest ¢
organisations et qui ont pu apporter leur experdige les travaux. Les participants sont issus des
filieres Céréales, Oléagineux, Fruits et légumesRigt Au total, 31lpersonnalités d’'expériences
diverses ont été invitées a prendre part a I'atelie

4. Les taches assignées aux participants et animateuds I'atelier

- passer en revue les fondamentaux de la commumicatpartir d'exemples précis sur la mise en
marché des produits agricoles ;

- procéder a une revue des outils d’'information et@®amunication qui se rapportent au theme de
la commercialisation des produits agricoles ;

- favoriser I'échange d'expériences entre les paaditis (OP, communicateurs, organismes
d'appui) sur la commercialisation des produits cadgis et I'utilisation d’outils pédagogiques
d’animation et de communication pour faciliter tés au marché ;

- identifier les principaux problemes de commerc#ien que rencontrent les OP et les
hiérarchiser ;

- proposer des solutions en communication (outilsactivités) aux problémes identifiés via la
construction de plans de communication pour chdesmproblémes identifiés ;

- sélectionner les outils prioritaires a tester phaque problématique

- élaborer un plan d’actions et un chronogramme dmymtion et de validation des outils
pédagogiques sélectionnés aupres des acteursala.ter

5. Les résultats attendus de I'atelier

- les participants sont informés sur les fondament@@i®a communication a partir d’exemples
précis sur la mise en marché ;

- une revue et une hiérarchisation des problemesmenercialisation sont faites ;

- des tableaux synoptiques de plans de communicstioinremplis ;

- des outils d’information et de communication sucéanmercialisation sont recensés et classés
par ordre de priorité ;

- un plan d’'actions et un chronogramme de produdtiode validation des outils prioritaires sont
élaborés.

[ll. L ADEMARCHE / METHODOLOGIE ADOPTEES POUR LA CONDUITE DE L 'ATELIER

L’atelier a duré quatre jours. Il a été conduitteavers d’'une démarche participative de partagkeet
mise en commun des problématiques rencontréegparcteurs et des expériences réussies de chacun.
Chaque theme a été animé et développé avec labadlion des participants qui ont opté pour la
journée continue. De 8h30 a 16h00, avec une paiéeiclOh30 et une pause déjeuner a 13h00.

Les travaux se sont déroulés tant en pléniere qyrempes de travail. En effet, les participantséiét
répartis en trois groupes, comprenant chacun geésentants des quatre filieres d’'activités re@nsé
a l'atelier a savoir les filieres céréales, oléagi fruits et légumes et riz.

Les travaux de I'atelier ont porté sur les pointivants (cf. programme de I'atelier en annexe 4) :

- exposé débat sur I'importance de la communicatiansdla commercialisation des produits
agricoles (CPA) ;

- | recensement des problématiques de CPA, hiératainset sélection des quatre problématiques
majeures ;

- exposé débat sur la démarche délaboration d’'um mla communication & partir d'une
problématique majeure ;

- exposé débat sur I'analyser d’'une problématique ;

- élaboration des plans de communication pour chdesruatre problemes majeurs identifiés (un
en pléniére et trois en travaux de groupe)



sélection de deux outils (ou un outil et une atdivde communication) pour chaque plan de

communication ;
- réflexion sur le contenu et la planification d'é&a#tion, de mise en ceuvre et de suivi de ces

outils ;
- constitution des groupes de réflexion et de sweviadmise en ceuvre des outils.

Un cahier des participants (cf. annexe 5) a étéilnli® en début d’atelier et contenait toutes les
informations nécessaires au bon suivi de chacuDR &t programme détaillé, supports de suivi des
communications orales, fiches d'outils de commuiicea titre d’exemple, etc.

Notons que le programme initial a été modifié enrsad’atelier selon les besoins ressentis par les
participants. C’est ainsi que les themes commedagmtation des messages clés issus du document de
capitalisation, la classification des objectifs pedre de priorité, le classement des outils pdreode
priorité en fonction des objectifs, I'élaboratiotume fiche technique pour chaque outil prioritagtda
validation et I'enrichissement des fiches techngques outils prioritaires remplies par les trois
groupes ont été délaissés au profit de I'approfsminent des problématiques et du remplissages des

plans synthétiques de communication.



CHAPITRE 2: RESULTATS ET SYNTHESE DES ECHANGES-DEBATS DES
DIFFERENTES SESSIONS DE L’ATELIER

INTRODUCTION DES TRAVAUX —CEREMONIE D’ OUVERTURE

L’atelier multi acteurs sur le théme « Quels oudiégscommunication pour améliorer la mise en marché
des produits agricoles » s’est déroulé a Ouagadopugo27 au 30 septembre 2011, a I'h6tel de
conférences Ouind Yidé. La cérémonie d’ouvertugtéponctuée par deux allocutions : le mot de
bienvenue et le discours d’ouverture officiellel'déelier.

M. Souleymane Ouattara, coordinateur de Jade Barkipris la parole pour souhaiter la bienvenue
aux participants dans leurs langues respectivea. dit son espoir de voir I'atelier aboutir a des
résultats concrets, vu la qualité des personnesptés.

Le discours d'ouverture officielle de I'atelier aééprononcé par M. Mathias Zigani (cf. discours
d’'ouverture en annexe 6), directeur de I'organisaties marchés des produits agricoles, représentant
le directeur général de la promotion de I'économieale. Il a rappelé le souci permanent du
producteur qui est de savoir ou vendre sa produeiaéguler le marché. Son service, créé en 2008,
accompagne la commercialisation de proximité etnperaux producteurs et a leurs organisations
d’'aller vers la mise en place d'entreprises agesolC’est pourquoi il s’est réjoui de la tenue du
présent atelier de réflexion et de coproductiorutif® de communication pour améliorer la mise en
marché des produits agricoles.

I. LA COMMUNICATION POUR LA COMMERCIALISATION DES PRODUITS AGR ICOLES

« La communication dans la commercialisation deslyits agricoles », tel est le théme de I'exposé
débat développé par M. Adama Zongo de Jade Burlénpremier jour de l'atelier (cf. support de
présentation en annexe 7). L'intervention a visélgiectifs suivants :

- rappeler les fondamentaux de la communication @r giexemples précis sur la mise en marché
des produits agricoles ;

- favoriser I'échange d’expériences entre les paaditis (OP, Communicateurs, Organismes
d'appui) sur la commercialisation des produitscaigs et sur I'utilisation d’outils pédagogiques
d’animation et de communication pour faciliter tés au marché.

1. Méthodologie

Au lieu d'un cours magistral sur les fondamentaextedcommunication, c’est la méthode participative
qui a été utilisée tout au long de I'exposé. Elleocasisté a interpeller les participants a touéss |
étapes de I'exposé afin de lui donner une subst&iest ainsi qu’ils ont participé a la construatidu
contenu de I'exposé a travers les points suivants :

- le choix d’un marché : le marché de Dano ;

- lidentification des acteurs: des producteurs, demmercants, des boutiquiers, des leveurs
d’'impdts, des transformatrices, des mendiants, jetc.

- le contenu des échanges des acteurs : quellekesanformations qu’'ils échangent entre eux ? ;

- les éléments de base pour la prise de décisiopartir de quelles informations les acteurs
prennent la décision d’aller & tel marché et patelautre ?

- les canaux d’'information et de communication ;

- la définition de I'information ;

- la définition de la communication ;

- le colt de I'information ;

- la qualité de l'information.



2. Résultats

La session a permis aux participants d'identifiar pux-mémes les cing éléments de base de la
communication — a savoir I'émetteur, le messagesolde, le canal et le récepteur, de connaitre le
processus de la communication (de I'émetteur aeptéar avec une rétroaction ou feed-back ou
encore résultat de la communication) et de se famnsiér avec les canaux et les différents conapts

la communication. La session a été aussi une atgsbur les participants de clarifier certains
concepts de la communication. En témoignent lesbnenses questions qui ont été enregistrées, dont
entre autres :

- quelle différence entre la source et 'émetteur ?

- aquel moment I'’émetteur devient récepteur et vagea ?

- la radio peut-elle étre considérée comme un émetteu

- le risque de distorsion du message entre I'émedele récepteur (Que nous avons illustré par le
téléphone arabe) ;

- comment intégrer les colts de linformation et @& dommunication dans les codts de
production ?
A cette derniére question, deux OP (Nafaso et Wool leur petit secret qu’elles n’ont pas
voulu dévoiler. Des montants ont été avancés saleies ne disent les éléments sur lesquels ils
ont été calculés. Cependant, elles ont invité IBsif®éressées qui le souhaitent a les approcher
pour en savoir plus.

Puis, les patrticipants ont appliqué le schéma dagasus de la communication a la commercialisation
des produits agricoles. L'exercice, qui a connu forge implication des participants, a donné le
résultat suivant :

- Emetteur : ANPHV

- Messages variété semée, superficie totale emblavée, gmastendu (bio et conventionnel), date
de pré semis, date de récolte, tracabilité

- Code: frangais

- Canal: internet, téléphone

- Récepteurs: importateurs (de Rungis, de la Hollande et Halie)

- Feed-back: les quantités souhaitées, les prix et les démis/raison

II. REVUE DES PROBLEMATIQUES DE COMMERCIALISATION DES PRODUITS AGR ICOLES
RENCONTREES PAR LES PARTICIPANTS DE L’ ATELIER

Les problemes d’acces au marché et de commertiatisdes produits agricoles sont ressentis de
différentes maniéeres d’'une zone agro écologiquaudré, d'une OP a l'autre et souvent a l'intérieur
de la méme OP, les producteurs les vivent differemimComment favoriser une lecture plus large de
ces problémes par les participants a I'atelier atmioniser leurs points de vue sur les vraies
problématiques qui limitent la mise en marché deslgroduits agricoles ? La démarche d’animation
de cette session a permis aux participants de pkeécrensemble les différentes problématiques
rencontrées par leurs structures, de les analyskdentifier celles qui sont essentielles.

Objectif de la revue :
Identifier les problemes de commercialisation jugésciaux par les OP et dont la résolution est
nécessaire afin d’améliorer la mise en marché dmduis agricoles.

1. Approche méthodologique

L’approche méthodologique a consisté a :

- expliquer aux participants la démarche a adoptaur p@aliser ensemble cette revue des
problématiques de commercialisation ainsi que larisation des résultats qui en découleront ;

- demander aux participants de parler de leurs iwéia de commercialisation des produits
agricoles transformés ou non tout en relevant lauasicés et contraintes,
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- recenser les différents problémes soulevés lorgliffiésentes interventions et les regrouper dans
un tableau dit de fréquence.

2. Présentation des initiatives de commercialisatit par les participants

Toutes les organisations présentes a I'ateliertrpas pu témoigner de leurs expériences en matére
mise en marché des produits agricoles, faute dedelres premiers intervenants ont longuement
présenté leurs expériences, réduisant ainsi le rodiintervenants. Tour a tour sont intervenues les
organisations suivantes : Nafaso, association WdtlYZ, Inades Formation, UGCPA/BM, UDPN,
SCAB Banzon, RAGUSSI, Fédération NUNUNA, et COOPSA.

Les différentes présentations sont consignéesldamexe 8 du présent rapport. A titre d’informatio
le tableau ci-dessous présente les initiatives itaptes réalisées par chacune des organisations ci-
dessus énumeérées.

Tableau N° 1 : présentation des initiatives par argsations intervenues :

Organisations Initiatives (activités prioritaires développées)

n

1 - NAFASO « Vente d'intrants agricoles (semences et engra@v&rts des boutiques dan
(Société de commercialisation des  plusieurs communes de la région des Hauts Bassins
intrants agricoles) installée a Bobo.  Champs de démonstration, vitrines, démonstratimur amener les

Dioulasso paysans a venir faire leurs choix
2 - Association Wouol de « séchage des mangues et de noix de cajou (séchai) a
Bérégadougou e production de jus, confitures, sirop, etc.

(Domaine de production agricole | «  organisation des acteurs en GIE : groupement déht&onomique
orienté vers les fruits et [égumes)

3 - Fédération Nian Zwe de Léo | « mise en marché des céréales (collecte auprés dabnes)
e création et appui a la gestion de coopératives [pocmmmercialisation

4 - INADES Formation - formation a la création de vergers, entretien, ltécetockage et

(Institut Africain pour le commercialisation

Développement économique et | «  échange d’information entre producteurs burkinabiéodriens par SMS

social) (téléphone portable)

5 - UGCPA/BM « centralisation des produits dans des magasin®odkagje de zones et a
Dédougou

» deux lignes de nettoyage et de conditionnemenédeates (mais, riz,
sorgho, petit mil)
« vente des stocks a la Sonagess, au Pam, etc.

6 - Union départementale des * production de semences et niébé de consommation

producteurs de Niébé de Pissila | « 35 magasins villageois avec des comités de gegtmnirdle de poids et
(Sanmatenga) qualité des sacs/ conservation du niébé dans des$@s a triple fonds)
« Vente de niébé : Sonagess, commercants

7 — Société coopérative agricole g8  Services aux producteurs (intrants, crédit, forarti

Banzon (SCA/B) « Collecte et vente de riz & I'état (semence) etéuxeuses du milieu
8 — RAGUSSI « Production et vente de beurre de karité et prodossnétiques
» vente d’amendes de Karité — 200 tonnes/an et deebeu
9- Ex-UGPPK => Fédération « production et vente de beurre de karité
Nununa » centre de traitement du sésame

« marché export a 99% (200 tonnes de beurre par an)
e une savonnerie pour le marché cosmétique local

10 — Coopérative de prestation d¢ «  Warrantage : bonne expérience
services agricoles de Fouzan « transformation d’une partie du paddy en riz étuvé
(COOPSA) «  Ambition : créer des boutiques de vente de riz demgrandes villes

Les communications faites n’ont pas suivi un plegcis, cependant, elles ont permis aux intervenants
d’expliquer aux autres les types d'initiatives eptises. Comment ont-elles démarré ? Quels sont les
outils et techniques de communication utilisés ptavoriser leur promotion ? Quelles sont les
avancées et les contraintes actuelles ? Etc.
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Les expériences présentées sont diverses, vatiéi$éeentes d’'une organisation a une autre. Elles
vont du simple conditionnement (nettoyage — emga)laomme a 'UGCPA, a la mise en marché en
passant par la véritable transformation (séchadeuis et légumes, étuvage, jus, beurre, savoaneri

cosmétique, etc.) et I'étiquetage apportant unéewaleur ajoutée aux produits d’origine agricole

vendus. Les communications révélent également aelesnd’organisation et de pratiques différents
en matiére de commercialisation des produits algsco collecte-centralisation-stockage et vente
groupée, boutiques de référence dans plusieurslitéscacréation de coopératives et/ou de
commissions de vente, etc.

Loin de céder aux contraintes, les OP utilisentédints outils et moyens de communication pour
assurer la promotion de leurs initiatives tels pseradios locales, les dépliants, les affiches sites
web, la participation aux foires agricoles et j@es promotionnelles a l'intérieur comme a I'extdrie
du pays, etc. Pour la promotion de leurs initistjweertaines d’entre elles utilisent les moyenbate
(sans véritable budget) tandis que d'autres inssatit considérablement dans la publicité soit par
payement direct des agences (association Wougpaouistourne a la quantité vendue a l'issue des
activités de promotion (NAFASO).

3. Recensement des problématiques

Il a consisté a s’appuyer sur les informations s a la suite des différentes présentations pour
recenser les problemes de commercialisation somldw&s problémes importants recensés ont été
ensuite regroupés par grands themes.

Résultats obtenus :

A la lumiere des expériences présentées, 13 preisl@majeurs ont été recensés.

>

La non maitrise du marché : manque d’informatimanque de prospection, non maitrise de
demande/des prévisions

a

Pas de fonds de roulement

Le faible esprit coopératif/non respect des eagumts des producteurs

L’insuffisance d’infrastructures de stockage

La faible valorisation des efforts de qualité

Le faible niveau de formation et de professioisna des producteurs

Le manque d’harmonisation des unités de mesuids/p

La faiblesse des prix

L'inaccessibilité de certaines zones

La faible maitrise des colts de production (elabalde qualité, transport, énergie)

N eI T|O|MMO|0O|®

Le non respect des engagements contractuelsrdréé paiement des factures (par I'Etat, le
particuliers, etc.), retard d’enlevement des prisdui

)

-

Le manque de réseau d’'échange et de confiance lestproducteurs au niveau national / trop
d’'individualisme

M Le codt élevé de la certification des produits

NB : Ce listing n’est pas un classement par ordrepertante mais un rassemblement des problémes
cités dans un tableau.

[Il. C LASSEMENT DES PROBLEMATIQUES DE CPA DES PARTICIPANTS A L’ATELIER

Au regard du nombre important de problématiquesesées par les participants et du fait qu’il sera
difficile de s’attaquer a toutes en méme temps damrsadre du projet en cours, leur classement s’est
averé nécessaire.
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Objectif du classement des problématiques :

L'objectif essentiel du classement était de hidrmaer les différentes problématiques de
commercialisation identifiées par les participaatBatelier par ordre d’importance compte tenu de
leurs préoccupations, afin d’en sélectionner les & principales.

1. Approche méthodologique

L'approche méthodologique a consisté principalemantinalyser en profondeur chacune des
problématiques et & les classer par ordre d'impoetau regard des arguments développés. Ainsi, le
travail de classement s’est articulé autour derquadints ;

- la préparation d’'une grille d’évaluation des proiédiques ;

- la comparaison des problématiques les unes paoma@px autres en utilisant une méthodologie
particuliere : afin de débattre de I'importanceatiek entre 2 problématiques A et B, un avocat de
la défense de chacune des 2 est identifié et pésen arguments justifiant que la problématique
en question soit la plus importante a ses yeuxis passemblée procéde au vote pour la
problématique qu'il juge la plus importante, auaiehdes arguments présentés ;

- le remplissage de la grille de fréquence ;

- I'établissement des scores et le classement defepmatiques en fonction des scores obtenus.

- la préparation de la grille de fréquence des problaatiques : la grille utilisée était un tableau
croisé permettant de comparer les problématiquesnes par rapport aux autres (cf. modéle de
grille en annexe 9). A cet effet, chaque probléquattia été désignée par une lettre alphabétique
comme indiqué dans le tableau final de la revupaaot Il - 1 du présent rapport.

- la comparaison des problématiques les unes par rapp aux autres : I'animation a permis de
développer une véritable stratégie de « défenserddématiques » et de vote des participants
pour les départager. Progressivement, I'occasiété alonnée aux participants qui le souhaitaient
d’apporter des arguments en faveur ou contre ublgme et de le comparer par la méme
occasion a un autre.

A titre d’exemple voici la comparaison des premg@ablémes sur la liste a savoir :

-« A» ou non maitrise du marché : manque d’informabn, manque de prospection, non
malitrise de la demande/des prévisions

- « B » ou pas de fonds de roulement.

Arguments développés sur « A » (a savoir « il k&t pnportant de maitriser le marché que d’avoir

un fonds de roulement »)

e sans connaissance et maitrise du marché, on rpasrde crédit aupres des IMF ;

e sionaun fonds de roulement sans maitrise duhdaom ne peut rien faire, on ne pourra jamais
rembourser un prét aupres d’'une IMF ;

* auregard d’éventuels outils de communication armen place pour résoudre le probléme, le
« A » est plus facile & mettre en ceuvre dans lieésd#13. En effet, I'obtention d’un fonds de
roulement nécessite des négociations difficiles.

Arguments développés sur « B »

» le fonds de roulement permet de stocker le pratude le vendre a un bon prix plus tard ;
* le marché existe mais sans fonds de roulement roch wal.

Au vote c’est le « A » qui I'a emporté largement.

De la méme maniere, les 13 problématiques listdmsde la phase de revue ont été comparées les
unes aux autres, arguments a I'appui.

- le remplissage de la grille de fréquencela technique de remplissage a consisté a écriettia
ayant recueilli le plus grand nombre de voix danedse d'intersection de deux lettres a comparer.
Par exemple si a I'issue du vote entre les prolderé\ » et « B », le « A » remporte un nombre
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de voix plus important on écrit « A » a I'interdeatde la ligne de « A » et de la colonne de « B ».
L'exercice s’est ainsi poursuivi pour chacun desbfmes listés et inscrits dans la grille
d’évaluation.

- I'établissement des scores et le classement par icobtenu : au terme du remplissage, une
ligne totale a permis de compter le nombre deduais chaque lettre a été retenue et portée dans la
grille de fréquence. Le nombre total décompté estépen bas de la colonne ou est inscrite la
lettre en question. Ces chiffres constituent en enamps le score des lettres comparées. Enfin, a
partir des scores obtenus, le classement a éraaisdait.

Ce travail de classement qui paraissait anodin éautds’est révélé tres important par la suite en
permettant aux participants d’analyser profondémemcune des problématiques et d’en tirer
beaucoup d’enseignements. A travers les commestairea pu entendre des expressions telles que :
« je pensais que ce probléme était important ajaiit y en a un autre qui I'est plus » ou « je ne
pensais pas que tel probleme était un facteurdirhid la commercialisation de mes produits, mais a
partir de maintenant je viens de m’en rendre corapteme faut I'affronter ».

2. Résultats obtenus

Le bilan du travail de classement dégage cing proatiques majeures classées ci-dessous avec le
nombre de points obtenus.

N° Problématique Scores

=

La non maitrise du marché : manque d’'informatioanque de prospection, ngr253
maitrise de la demande/des prévisions

2 | Le faible niveau de formation et de professionnadisles producteurs 236
3 | La faible maitrise des colts de production et corniaksation 179
4 | Le faible esprit coopératif/non respect des engagesrdes producteurs 169
5 | Le manque de réseau d’échange et de confiancelesfpeoducteurs au niveau 93

national / trop d'individualisme

L'analyse de ce tableau final a permis de posittoda problématique n°2, a savoir «le faible niveau
de formation et de professionnalisme des produsteucomme problématique transversale a
I'ensemble de celles identifiées. Ainsi, le classetmdéfinitif retient les quatre problématiques ci-
dessous :

N° Problématique Problématique transversale

1 | La non maitrise du marché : manque d’informatioanque de
prospection, non maitrise de la demande/des po@gisi

2 | Lafaible maitrise des colts de production et corniaksation | Le faible niveau de formation

3 | Le faible esprit coopératif/non respect des engagésrdes et de professionnalisme des
producteurs producteurs

4 | Le manque de réseau d’échange et de confiancelestre
producteurs au niveau national / trop d’individsale

V.  NTRODUCTION AU PLAN DE COMMUNICATION : CAS PRATIQUE SUR LE PROBLEME A DE « NON
MAITRISE DU MARCHE »

Suite a la revue et au classement par prioritépdaisiématiques de commercialisation des produits
agricoles, les quatre premiéres problématiquesétntretenues pour faire I'objet d’élaboration de
plans de communication visaim fine a l'identification d'outils pertinents devant appy des
réponses aux goulots d'étranglement identifiédgsaparticipants.

La session introductive consacrée a cette activdénsisté en un remplissage en pléniére d’ungsan
communication pour le premier probléme identifiésavoir « la non maitrise du marché ». Cette
session a visé les objectifs suivants :
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=

informer et former les participants sur le plancdenmunication, ses objectifs et la méthodologie
de remplissage

tester la bonne compréhension des participantgaisant en pléniére le remplissage du plan de
communication du probleme A.

. Méthodologie

La session a débuté par une présentation du plaomenunication, document plus ou moins
détaillé qui reprend I'ensemble des actions de conication a mettre en ceuvre. Un plan de
communication est établi pour organiser, planifedr orienter I'ensemble des activités de
communication a développer. Aprés le rappel detéigét et des objectifs d’'un plan de
communication, I'étape suivante a été I'explicatid® la méthode de remplissage du tableau
synthétique d’un plan de communication, c'est-a-ths étapes clés et les conseils et questions a
se poser pour remplir les différentes colonnesfidie méthode ci-dessous)

Puis, s’en est suivi le remplissage test du tabdeaseance pléniere avec la participation de tous.

Introduction
Cette grille comporte huit grands points a docurent
Des conseils sont donnés pour faciliter le rempdiesiu tableau, colonne par colonne, point par point

1.

C’est le probléme de communication a résoudre ptteindre le résultat escompté : ici, il s’agit«d® non malitris
du marché »
Questions a se poser

2.
Les

acteurs. En communication on distingue généraleitneisttypes de publics :

Questions a se poser :

Afin de mieux les identifier, on peut répondre awestions suivantes : « & qui bénéficie 'amélioratijui sera fait
en réponse au probléme ? Qui va assurer I'appunigeh et le renforcement de capacités? Qui va agpdtet
financement et éventuellement influencer I'envirement institutionnel et juridique ? »

3.

Ces obstacles sont a rechercher au niveau de teissance, des attitudes et des pratiques

Question a se poser

Quels sont les obstacles (manque de connaissanoespitement particulier, pratiques non adaptéeis@mpéchent
le public cible de maitriser le marché ?

Aprés le listing des comportements, s’interrogenayoertinence de la réponse et se poser la quadticavoir s'il
s’agit d'un probléme :

Cela aidera a mieux cerner I'objectif, les appracies outils et activités.

4.

Il vise a fournir de I'information ou a faire premdconscience, ou a faire prendre une décisioaatditt (changement
de comportement) ou encore a faire adopter de lsgmagiques. Il est & formuler a linfinitif

Questions a se poser

Quels sont les objectifs visés ? Quels sont les @magts recherchés ? Qu’est-ce que I'information et |

Fiche méthode pour remplir un plan de communication

La problématique :

1%

Quel est le vrai probleme ?

Le probleme est-il atteignable ? Est-il mesurable ?

S’interroger sur sa solution pour boucler la réflexet étre sir de ses hypothéses de départ. Rigaut un bon
diagnostic.

Les publics :
publics sont ceux qui sont concernés par Bactie communication. Ce sont aussi bien les béaitéis que le

2

le public primaire, constitué par les producteles,membres des OP ;

le public secondaire comprend les OP, les techrialerdéveloppement, les organisations faitiéres ;

le public tertiaire se compose en général des dacicet des bailleurs de fonds tels I'Etat, les,Rd$-projets,
etc.

4%

Les obstacles a I'adoption des comportements :

de connaissance (manque d’informations, ignorance),
d’aptitude (manque de capacités),

d’attitude, de comportement,

de pratique.

L’objectif de communication :
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communication peuvent faire pour y parvenir ?

N’oublions que I'objectif doit étre « smart », c'&stlire Simple, Acceptable, Mesurable, Réalisabfesdm Temps
donné.

Attention !

Il faut un seul objectif par public cible.

5. Les approches de communication

Elles déterminent le choix de l'outil et de I'adtévde communication a mettre en ceuvre.
Questions a se poser

Quelle démarche de communication faut-il adopter peipublic ?
Il existe plusieurs approches :

- Plaidoyer ;

- communication de groupe ;

- renforcement de capacité ;

- partenariat ;

- media;

- etc.

Choisir la ou les approches les plus indiquées

6. Les outils et activités de communication

Tous les outils et activités de communication n& pas forcément appropriés pour résoudre un méatggme. Il y
a un choix judicieux a faire entre les outils ataetivités de communication

Questions a se poser :

- Les outils ou activités constituent-ils les vrasetutions aux obstacles identifiés ?

- Quels sont les outils les plus performants ?

7. Les messages

Retenir que les messages sont des sortes de aslapportées au probleme de communication idenigiée fonden

sur le profil du public concerné.

Questions a se poser

- Les messages permettent-ils de véhiculer ce qutenchen matiére de changement de comportemerastalSs
spécifiques et considérés comme des sortes déoslfue I'on propose en réponse aux problémes de
communication identifiés ?

- Le message prend-il en compte le public ?

- Quel est le profil de mon public ?

- Comment formuler un message ?

- Le message n’'est-il pas un slogan ?

La formulation du message est une tache compldbees&fonde sur une analyse du profil du public,ses

traditions, sa facon de réagir a ce qu’on lui eestiomme message, etc.

Exemple de message le groupement est une vision partagée, un engageet des gains et responsabilités

partagées »

Exemplede message sur I'organisation des filieres agricetedirection des leaders des :@Ha bonne gestion des

organisations passe par I'application a la lettreddispositions qui les régissent ».

8. Lesindicateurs:

lIs sont de deux ordres :

1- Les inputs: indicateurs objectivement vérifiables : ils reramti aux moyens a déployer pour atteindre la sdn
désirée, la situation souhaitée. Ces moyens samttifjables et mesurables.

Questions a se poser

- Quels moyens (intrants) pour atteindre la situadiésirée ?

- Comment mesurer les effets de la communication ?

Exemple :

- Nombre d’animations et de formations organisées

- Nombre d’émissions réalisées sur les thématiques

2- Les outputs indicateurs qualitativement vérifiables : ce slastrésultats attendus de I'intervention, de laeneig
ceuvre de I'outil et de I'activité de communicati@es résultats sont appréciés par les acteurs dwité. lls peuven
étre bons, passables, mauvais ou médiocres

Questions a se poserquels résultats sont attendus aprés l'intereanti

Exemple :

- Nombre de producteurs sensibilisés et qui maittieemarché

- Nombre de producteurs qui ont eu acces au marehkeur OP faitiere

—

ati

- La portée, l'audience des émissions
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2. Le résultat de la session :
le plan de communication de la problématigue «@®-seonstruit en séance

Probléma- . Obstacles a I'adoption de — I Approches de Outils et activités de Indicateurs
. Publics Objectif de communication e - Message
tique comportements communication communication Inputs Outputs
Non Primaire : -Non respect des engagements | -Sensibiliser et former les -Animation de Ouitils -Bien produire, en -Nombre -Nombre de
maitrise du | Producteurs | -Non maitrise des IT producteurs sur les enjeux du | groupe -Boites a images guantité et en qualité, | d’animations | producteurs
marché : -Non maitrise des codts de marché -Media -Dépliants ouvrira des portes pour| et de sensibilisés et
manque production -Effectuer un suivi des -Renforcement de | -Projections le marché formations qui maitrisent
d’'informa- -ldées recgues : « avoir un marché,engagements des producteurs | capacités -Théatre forum -Produire et suivre les | organisées le marché
tion, c’est une question de chance » | (pour anticiper un non respect) -Emissions radio en itinéraires de production
manque de -Insérer des clauses spécifiques langue et respecter les -Nombre -Nombre de
prospection, dans les contrats consignes du contrat | d’émissions | producteurs
non maitrise -Mettre a disposition des OP des Activités -Production de qualité = réalisées sur | quionteu
dela outils performants de suivi et -Recruter un agent de | suivides IT les acces au
demande/ d’info sur les textes communication : « Une| -Ou vendre ? quel est le thématiques | marché via
des OP professionnelle doit| codt de production de leur OP
prévisions bénéficier de I'appui mon kilo de sésame, faitiere
d’un chargé de com’ mais, etc.
pour mieux -Produire c’est vendre ! -La portée,
commercialiser » -L’'union fait la force ! l'audience des
-Savoir utiliser Internet | -Un produit de qualité 5 émissions
marché rémunérateur
-Le marché ne bouge
pas
Secondaire -Manque d’information sur la -Avoir une RH spécialisée en -Journées
Faitieres/coop, demande communication et recherche promotionnelles
ératives -Manque de capacité de recherchal’info
de marchés -Sensibiliser et former les leadels
-Non respect d’engagements sur les enjeux du marché, en
contractuels techniques de contractualisation,
informer les OP sur les
débouchés
Tertiaire -Mauvaise gouvernance et -Etudes de marchés sur
Etat, PTF mangque de vision notamment les produits

-Manque d’assistance juridique
pour les OP

-Manque de protection du
producteur (ex du TEC)
-Concurrence déloyale de certair

transformés
-Subventions des intrants, appu
divers

n

agents de I'Etat (ex : semences)

7]
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Le remplissage du tableau a non seulement perntgsrer la notion de problématique mais aussi de
procéder a une segmentation des publics pour midemtifier les bénéficiaires des activités de

communication et d’évoquer les obstacles a I'adoptle comportements favorables au changement.
En effet, les débats ont mis le doigt sur les iiisaices constatées au sein des OP qui limitent
malheureusement leurs capacités a trouver des déb®upour leurs produits agricoles. Les

participants, tout en reconnaissant l'utilité diblm tertiaire, ont dénoncé la mal gouvernance qui
caractérise certaines de ses composantes. Au-dekingle remplissage du tableau, I'exercice a

donné lieu aux constats suivants :

- la mutation des agents technigques mis a dispogiésrOP en producteurs ;
- le manque d’assistance juridique aux producteuns tiacadre de la concurrence déloyale ;
- le besoin en appui en communication des OP.

Par ailleurs, I'exercice a permis aux uns et autlesfaire la différence entre approches de
communication et outils de communication, entresags et slogan

V. APPROFONDISSEMENT SUR« COMMENT ANALYSER UNE PROBLEMATIQUE » : LA METHODE DES
« 5POURQUOI » A PARTIR DE L' EXEMPLE DU NIEBE

Cette session a été ajoutée au programme initikd. f&it suite au remplissage «test» du tableau
synthétique du plan de communication réalisé enigié sur la problématique A, avec la contribution
des participants. Cet exercice a mis en évidenbedein d'affiner I'analyse de la problématiquenafi
de formuler un objectif de communication qui tienoempte du véritable probléme identifié.
Initialement énoncée comme suit : « la non matgisenarché », la problématique A, qui résulte en
fait d’'un constat, a été reformulée pour deventi ce I'incapacité de I'OP a assumer la mise en
marché des produits a un prix rémunérateur aveaéesuchés stables ». Cette reformulation a été
possible & partir de la méthode des « 5pourquaii pe&rmet d’'aller au-dela d’un simple constat €t qu
cherche a en analyser le probleme « source ». @lén@nt, aprés s'étre posé 5 fois la question
« pourquoi ? », I'on devrait étre a mesure d’idantie vrai probleme.

Les objectifs poursuivis par la session sont :

- Revenir sur la méthodologie d’'élaboration du pl@ancdmmunication en faisant un zoom sur
'analyse de la problématique

- Améliorer la compréhension des participants poditifar les travaux de groupe.

1. Méthodologie

La méthode des «5 pourquoi» a été utilisée pounliqeier « comment analyser/creuser une
problématique » La méthode a été illustrée pare&§omuhne Ouattara, animateur de la session, avec
I'exemple du « ténia » :

« Donner de la nourriture a I'enfant qui se plaidtavoir faim ne résoudra pas sa plainte, si on ne

diagnostique pas par exemple gu'il a le ténia das@be une bonne partie de ce qu’il mange » :

- Pourquoi I'enfant se plaint d’avoir faim ? Parce’tja le ténia.

- Pourquoi I'enfant a-t-il le ténia ? Parce qu'il nge lave sans doute pas les mains avant de
manger.

- Et pourquoi ne se lave-t-il pas les mains ? Ni gaents, ni ses enseignants, ni les agents de
santé ne lui ont appris qu'il faut se laver les ngiau savon avant de manger. Pourquoi ses
agents de santé et les enseignants ne lui ontisgppris I'importance de se laver les mains et
les risques liés au manque d’hygiene ? Sans dauteemue I'Etat n’en a pas fait une priorité.

Cet exemple fictif vise simplement a montrer qutmbleme peut parfois avoir diverses origines et
impliquer divers acteurs.
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2. Le résultat

Apres cet exercice de « mise a niveau » gracexartiple du ténia, les participants ont été invités a
prendre un exemple concret au sein des OP pouigappla méthode des « 5 pourquoi ». C’est ainsi
que la « non maitrise du marché » par les prodigide niebé a été retenue comme problématique.
Voici I'arbre a problemes issu de I'analyse deeptbblématique :

Non maitrise du marché par les producteurs du niébé

P a

Manque de prévision du Individualisme des producteurs
marcheé
A 4 A 4
Difficultés pour fixer le Prix intéressant pour les
prix plancher producteurs individuels
A 4 A 4
On n’arrive pas a atteindre le Incapacité des Unions a vendre
lieu ou les prix sont

intéressant: /

Gérer la logistique pour assurer une commande
(Ne serait-ce pas la solution a la problématique ?)

Cet arbre a problémes présente les causes de laaitnise du marché par les producteurs de nié€bé. |
fait apparaitre deux causes principales qui sontle(imanque de prévision du marché et (2)
l'individualisme des producteurs.

Le manque de prévision du marché entraine la difégour les producteurs a fixer un prix plancher.
Ceci est di au fait que les producteurs ne pepasatteindre le lieu ou les prix sont intéressants

La deuxiéme cause, l'individualisme des productesesjustifie par les prix intéressants qui sont
proposés aux producteurs individuels et l'incagadie I'union a trouver un marché pour vendre la
production a un meilleur prix.

L’analyse du probléme améne a s’interroger suekdign de la logistique pour assurer une commande
du niébé. La réponse a cette question ne seraipal la solution a la problématique posée ?

VI. TRAVAUX DE GROUPE POUR ELABORER LES TROIS AUTRES PLANS DE COM MUNICATION ET
SELECTIONNER LES OUTILS PERTINENTS

Les travaux d’approfondissement des réflexiondesiquatre problématiques prioritaires définiela et
proposition de plans de communication se sonts&alien deux étapes. D’abord en pléniere, les
participants ont discuté ensemble et rempli le plartommunication pour la premiére problématique
portant sur « la non maitrise du marché » ave@liage Souleymane Ouattara de Jade. Ensuite, les
participants ont constitué trois groupes (cf. tablele répartition des participants dans les trois
groupes en annexe 12) pour travailler sur les fpoiblématiques restantes comme spécifié dans le
tableau ci-dessous.
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Désignation groupe Problématique traitée

Pléniere La non maitrise du marché : manque d’iinébion, manque de prospection,
non maitrise de la demande/des prévisions

Groupe 1 Le manque de réseau d’échange et de coaféatre les producteurs au
niveau national / trop d’individualisme

Groupe 2 La faible maitrise des codts de produ@taommercialisation

Groupe 3 Le faible esprit coopératif/non respestelegagements des producteurs

Rappel des objectifs :

Ces travaux de groupe avaient pour objectifs :

- de construire un plan de communication pour less temtres problématiques principales de
commercialisation des produits agricoles restantes

- d’identifier un ou deux outils (ou bien un outillete action) de communication les plus pertinents
pour affronter la problématique de commercialisatio

- de planifier les activités nécessaires a réaliser pendre opérationnels les outils et actions
choisis par groupe.

1. Méthode

(cf. partie 1V sur la méthode de remplissage plarcdmmunication en pléniere)

L'approche méthodologique adoptée dans les grdupeslle développée au point IV ci-dessus. Dans
chacun des groupes la méthode utilisé a consisté a

- discuter de la formulation méme des problématicgeamises aux groupes afin que tous les
membres partagent la méme lecture du probleme ;

- permettre a chacun de donner ses idées et poinsedsur les différents aspects listés en téte de
colonne du canevas de plan de communication et ths propositions d’outils et d’'actions de
communication ;

- procéder aux choix de deux outils de communicagtEmmi ceux retenus par le groupe ou a défaut
un outil et une action de communication si celatdemertinent pour résoudre le probléme.

2. Les résultats obtenus

Il convient de signaler que le temps imparti n'a gaffi pour remplir convenablement les plans de
communication et la fiche de planification des\atds relatives aux outils choisis. Pour cetteaajs
I'équipe d’animation de I'atelier a suggéré auxugres de s’appesantir sur les publics cibles prasair
identifiés et de remplir les différentes colonnestdbleau jusqu’au niveau des outils et actions de
communication. Au terme des travaux, le bilan ésv@ement positif :

- chacun des trois groupes a rempli un plan de coruation qui constitue la synthese des
discussions réalisées (voir les annexes 13, 18)et 1

- excepté le groupe | qui a amorcé le remplissagdictess de planification, les autres groupes ne
sont pas arrivés a ce stade ;

- la synthése des discussions par groupe réveleddes iet aspects intéressants. Il reste certes
difficile de revenir sur I'ambiance des trois grespde travail, mais a titre d'illustration les
syntheses ci-dessous reprennent les séquencedantpsret la teneur des échanges.

v Synthese des travaux du groupe 1

Le groupe 1 a été animé par Adama Zongo de Jade.

Ce groupe avait la mission d’élaborer un plan deroanication en rapport avec la problématique 3, a

savoir « le manque de réseau d'échange et de oosfientre les producteurs au niveau national / trop

d’individualisme » et d’identifier deux outils propés dans le plan de communication susceptibles de
résoudre la problématique identifiée.
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Le groupe a d’abord mené une discussion en vueediompréhension commune de la problématique
par tous. Le débat a permis de reformuler la proaté&ue. La nouvelle formulation donne cegile
manque de réseau d’échange dans la commercialisatides produits agricoles ».

Puis les membres du groupe ont procédé au rempdissia tableau synoptique du plan de
communication. Le tableau n’est pas entieremenpliefaute de temps. Cependant, il présente les
publics bénéficiaires des activités de communicatles obstacles qui s’opposent a I'adoption de
comportement, les objectifs, les approches etués et activités de communication :

0 Les publics

- le public primaire est principalement constitué lparOP ;

- le public secondaire est composé par les Interk&3rojets, les organisations faitieres, les ONG
et les projets ;

- le public tertiaire est représenté par I'Etat stAgF.

0 Les obstacles a I'adoption de comportement

- méfiance entre les OP, méconnaissance de lintiréeseautage, manque de vision commune
partagée pour ce qui concerne le public primaire ;

- quant au public secondaire, il s’agit de : mangliefafmation et de publication sur les OP,
d’absence de cadre de concertation commercialatipdénel et de manque de vision commune
partagée ;

- enfin le public tertiaire ne dispose pas de suffiseent d'éléments d’appréciation pour allouer
des financements a la commercialisation des prodgiticoles.

0 Les objectifs de communication

- former les OP sur I'intérét du réseautage danstangercialisation des produits agricoles ;

- mettre en place une stratégie de concertatiorirdodnation entre les OP et leurs partenaires ;

- amener I'Etat et les PTF a s'impliquer dans la neisglace et le fonctionnement d’'un réseau de
commercialisation des produits agricoles.

0 Les approches de communication

Quatre approches ont été retenues : le renforcedesntapacités, la communication de proximité, le
plaidoyer et 'approche média.

o Les outils

De nombreux outils ont été identifiés dont le magazadiophonique, les assemblées villageoises, etc
Mais I'atelier d’échange et le bulletin de liaissam sont révélés plus pertinents.

Suite au choix de ces deux outils, le groupe a lidmfiche technique d’outil de communication pour
ce qui est de l'atelier d’échange. Le remplissagéadiche n’est pas achevé mais elle a I'avantige
présenter I'outil jusqu’a son utilisation :

Titre De quoi s’agit-il ? Atelier d’échanges
Caractéristiques | Format (exemple : A4 pour une brochure)
techniques Nombre de pages

Nombre de couleurs
Grammage du papier
Finition (dos carré ou piqué)
Nombre d’exemplaires

Justification Pourquoi cet outil ?

Il est performant et adapté au public concerné

Quelles sont les raisons qui motivent son choix ?

Il permet de réunir les acteurs concernés pour leparler du réseautage
Les acteurs se connaissent et échangent entre ensdin cadre idéal
Quel probléme est-il sensé résoudre ?
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Le probléme de renforcement des capacités
En quoi cet outil est-il le mieux adapté pour régewce probleme ?
Il peut permettre la prise de décisipn

Objectif Quel probléme l'outil ou l'activité doivent permegtde résoudre ?
- Méfiance entre les OP

- Méconnaissance de l'intérét du réseautage

- Manque de vision commune partagée

Publics A qui s’adresse-t-il prioritairementlzs OP
Quel public secondairelfiter-OP, Projets et ONG
Quel public tertiaire Etat et PTF

Contenu Quels sont les messages clés que I'outil va perengét véhiculer Ra notion de
réseautage, le regroupement qui consolide les ferde partage d’expériences et
I'ouverture a des opportunités

Dans quelle langue le produiré-@ frangaisPourquoi 1es leaders des OP et les
techniciengl'utilisent comme langue de travail

Utilisation Comment utiliser I'outil ‘A I'échelle régionaleDans quelle démarche globale
l'inscrire ?Sensibilisation/formation

Information des acteurs

Ou I'utiliser ?Chef-lieu de la région

Quand 22¢é trimestre 2012

Avec qui ?Partenaires du projet, OP,

Services techniques, Administration

Quelle répartition des roles entre les différentears impliqués ?

Quels sont les préalables a respecter dans lattdis de I'outil ?

Le bulletin de liaison a été retenu par I'équipdagbgique et les motivations du choix ont été parté
a la connaissance des participants et ceci engpééqui I'a adopté suite a des échanges nourris.

En effet, les participants étaient intéressés deisa

- l'objectif du bulletin ;

- le contenu du bulletin du réseau ;

- la périodicité ;

- sile bulletin circulera entre OP uniquement ou-ilas’ouvrir a I'extérieur ;
- le bulletin va-t-il permettre d’avoir accés au nted &

- comment le bulletin va fonctionner (le réseau opritget) ?

- I'avenir du bulletin apres le projet ;

- quiva distribuer le bulletin ?

Autour de ces questions, les participants ont athm&cessité de mettre en place un groupe deltrava
pour approfondir la réflexion. Le groupe de trawaiimprendrait un représentant de chaque grand
groupe d’acteurs présents a l'atelier. lls ont sitéhque le bulletin leur permette d'étre connus a
I'extérieur dans la perspective de décrocher desima.

v Synthese des travaux du groupe 2

Le groupe 2 comprenait 10 membres (cf. répartities participants dans les groupes en annexe 12).
Le groupe était co animé par Souleymane Traorgetir@seaux et Damien Farma de Jade Burkina.

Le groupe 2 a planché sur la problématique de hanxmaitrise des colts de production et de
commercialisation ». Les discussions ont été trédmeées, notamment durant les phases
d’identification des publics cibles et des obsta@dda maitrise des codlts de production. Etant &onn
gu’il serait fastidieux de revenir sur les débatts tqu'ils se sont déroulés, nous retiendrons ici
guelques passages intéressants.

0 L’harmonisation de la compréhension des membregrdupe sur la problématique elle-
méme

22



Afin de faciliter la participation de tous les memd, le groupe a jugé utile de faciliter la
compréhension du travail a faire autour de la gnolaltique de « non maitrise des co(ts de production
et de commercialisation ». Le processus de clas#edss problématiques a été brievement rappelé
avant I'explication de la problématique elle-méies échanges effectués, on peut retenir que :

- a la différence des commercants et autres actag<lthines de valeurs, les producteurs et
transformateurs maitrisent trés peu leurs colt@rdduction pour plusieurs raisons parmi
lesquelles l'ignorance, I'analphabétisme, le mandedormation, le manque de rigueur, etc.
Cet état de fait exacerbe leur manque de confiane@ux-mémes et en leur métier.

- la maitrise des codts de production fait appel @ d®tions complémentaires a savoir la
technicité du producteur (combinaison raisonnéeregtable des inputs, du travail, du
matériel/équipement, etc.) et le suivi au jourdarjdes dépenses ou valeur d’acquisition de
tout ce qui rentre dans la production des biersertices produits au sein d'une exploitation
agricole (ou unité de transformation) ;

- dans la formation du codt de production, il famiteompte des intrants, du financement (coQt
du crédit), de la main d’ceuvre familiale ou payses investissements et leur amortissement,
du transport, du marketing (publicité et autreseatgpde promotion), du bénéfice si minime
soit-il, etc.

- il est nécessaire de faire un compte d’exploitagiggvisionnel au début de la campagne et un
compte d’exploitation (réel ou bilan) en fin de g@gne ou de période de production et/ou
transformation.

0 Identification des publics cibles

Les échanges intéressants effectués sur ce pdiptrisrbeaucoup de temps, mais ils ont conditionné
la bonne participation de tous les membres du grququr leur avoir laissé le temps et la parole afin
de faire le lien entre la problématique discutédeets vécus. Force est de remarquer que malgré,
I'exercice d’identification des publics cibles riéal en pléniére sur la problématique « non maithise
marché », les discussions ont piétiné notammentesaitassement des cibles en publics primaire,
secondaire et tertiaire. Pour faciliter cette highiesation, I'animateur du groupe a pris en exentgple

« chaine de valeur alimentaire ». Ce qui a permigraupe de déterminer trois publics cibles :

- public primaire : producteurs / transformateurkeets organisations de base ou réseaux OP ;

- public secondaire : fournisseurs d’intrants, IMFtpae, consommateurs, commercants, ONG
d’appui et services techniques étatiques, etc.

- public tertiaire (Etat).

Les débats ont fait ressortir une interdépendancemaplémentarité entre ces trois types de publics
surtout l'influence et le réle incontournable desblics secondaires et tertiaires dans la maitrese d
colts a la production et & la vente.

o Identification des obstacles

Les obstacles identifiés sont nombreux avec souglestimplications s’étendant aux trois publics
définis ci-dessus. lls sont de plusieurs ordremment :

- technique :analphabétisme, faible niveau de formation, mardpieompétence dans la gestion
économique des unités de production et de transtm incapacité a élaborer et établir un
compte d'exploitation qu’il soit prévisionnel ou eté la faible maitrise des technigues
d’élaboration de compte d'exploitation qu’il soigpisionnel ou réel ;

- social et culturel: conservation du secret familial et professionmetgmment sur les revenus),
réticence au changement ;

- économique insuffisance de ressources pour recruter une éempe (par exemple un comptable,
un gestionnaire), manque de ressources pour seféamer ;

- organisationnel : faible niveau d’organisation et de structuratias dOP, incapacité des OP a
apporter des services conséquents aux adhérents ;

- faible niveau d’engagement des leaders d’OP, leeagacité a influencer les politiques, absence
de stratégie efficace d'influence des politiques ;
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- législatif / politique : quasi inexistence de cadre d’échange et concartatiec I'Etat,ambiguité
de certains textes de lois ( la loi 14 crée un l@rob d’interprétation lorsqu’elle affirme que « les
organisations coopératives peuvent bénéficier daofiération fiscale », alors que celles-ci
constituent l'essence de sa promulgation), poligd'importation défavorable, mauvaise
gouvernance, politique de subvention défavorabtiseriminatoire ;

- conjoncturel : il s’agit surtout de I'imprévisibilité des prix sle marché que I'on peut considérer
comme une contrainte majeure. Pour le groupe, bstacle se caractérise d'une part par la
fluctuation des prix des facteurs de productiotrdints, équipements, emballages, taux de crédits,
main d’ceuvre, etc.) et d’autre part par I'incap&dies producteurs et transformateurs a assurer des
prix stables intégrant ces fluctuations de prixéirgmtes au marché.

o Ouitils et actions de communication

Le groupe 2 a identifié plusieurs outils et actionsle communication parmi lesquels il a retenu
ceux listés ci-dessous :

- thééatre forum ;

- boite a images ;

- dépliants avec des images et en langues nationales
- projection vidéo / films ;

- émissions radiophoniques en langues nationales ;
- manuel de suivi économique de 'exploitation ;

- téléphone;

- émissions télévisuelles ;

- démarche auprés de personnes ressources ;

- meémorandums ;

- publications (magazines, revues et quotidiens)

0 Choix de deux outils (ou d’'un outil et une actide)communication
A la suite du listing ci-dessus, le groupe 2 a sHes deux outils suivants :

- les émissions radiophoniques en francgais et euésgationales (mooré, dioula et si possible
dans les autres langues du pays)

- le manuel de suivi économique des exploitations/gaouse présenter sous forme de cahier,
d’'imprimés ou de livret.

A ce niveau, le groupe a également retenu (en)eldraapitalisation et la valorisation des expéras
et bonnes pratiques pour alimenter les argumestdiedobbying et plaidoyer des leaders auprés des
décideurs publics

v Synthese des travaux du groupe 3

Le groupe 3 a été animé par Fanny Grandval d’lrdseaux, avec I'appui de Abou Tagnan de la
Fédération Nununa.

L'objectif de ce groupe était de produire un pl&ancdmmunication et d’identifier 2 outils (ou 1 duti
et une action) de communication pour répondre prddlématique « faible esprit coopératif - non
respect des engagements des producteurs ».

Par manque de temps, et suite aux consignes dewmtenrs de l'atelier, les participants se sont
concentrés sur le public primaire identifié, & $akas producteurs membres des OP.

Au-dela des éléments compilés en travaux de graetp@ui sont consignés dans le plan de
communication élaboré (cf. annexe 15), voici quetgpoints d’échanges et de débat particulierement
intéressant qui ont été souleveés :

- afin de stimuler 'engagement des producteurs memlgfune OP, il existe aussi pour les
leaders des voies de plaidoyer « traditionnel »pguivent étre effectués, notamment aupres des
chefs de village et des leaders d'opinion qui exatrcane influence certaine sur les populations ;
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- le faible respect des engagements a été expliguwé antre par le manque de capacités des
leaders a chercher des contrats et a les négasiectement : cela découragerait les membres a
s’investir et a gagner confiance en 'OP ;
- le représentant de la radio « La voix du paysadhegrif Coulibaly, a partagé en groupe leur
expérience de « Débats forains », un outil qu'tiisent souvent sur le terrain. Il s’agit d’'un
débat organisé au niveau villageois, avec plusiéases :
= Le responsable de I'OP (président et membres deabijifait d’'abord un diagnostic oral de
la situation de 'OP

= L’'animateur du débat interpelle ensuite I'assistaf@mposée en majorité de membres de
I'OP) en sollicitant leurs questions et commentageite a ce diagnostic

= Les débats s’en suivent

= Les échanges sont souvent enregistrés et retraadmigdio

= L’outil « débat-forain » est bien apprécié des pags cela leur permet de s’exprimer sur les
activités et la « politique » de I'OP ; I'outil estnsidéré comme un bon outil de démocratie

- L'outil « voyage d’échange » a été beaucoup disentgroupe, la plupart des participants
I'apprécient et suggerent qu'il soit retenu

- Le président de la FNZ a suggéré la mise en place plateforme d’échanges et de partage sur
Internet pour faciliter les interactions entre deseurs.

A lissue des travaux de groupe, les oultils et an8 sélectionnés sont :

1 Voyages d’échange filmé et possibilité de transimissadio et restitution a 'OP

2 Débat forain filmé avec participation d’invités ésieurs pour alimenter les débats avec des
témoignages de bonnes pratiques

Une recommandation en plus a été suggérée :
- Créer une plateforme d’échange d’information, ddiéque, de réponses a des problemes sur le
net

Au bilan, voici ci-dessous un tableau récapituldgf outils et actions de communications choisies
dans les 3 groupes pour répondre aux 3 probléngstiqonsidérées :

Problématique Outils/actions de communication Outil | Action
Non maitrise des codts de Emissions radio en frangais et en langues X
production et de Manuel de suivi économique des X
commercialisation exploitations
Faible esprit coopératif/non | visites d’échanges filmées X X
respect des engagements des—— : ——
producteurs Débats forains avec invités experts X
Manque de réseau d’échange| Atelier d’échanges sur le réseautage X
sur la commercialisation des : —
produits agricoles Bulletin de liaison X

VII. E LABORATION DE LA PLANIFICATION DE REALISATION DES OUTILS CHOISIS

Cette étape déroulée en pléniére a permis de prélds activités importantes nécessaires a la
réalisation et a I'utilisation des outils sélecti@s pour chacune des problématiques retenuesdsers d
travaux de groupe.

Rappel des objectifs :
Cette session avait pour objectifs de :

- élaborer un planning des activités a mettre en eguar outil et/ou activité de communication ;
- responsabiliser les participants de l'atelier dansonception, I'élaboration et le suivi des outils
sur le terrain via la constitution de sous groupesravail par outil et/ou activité.
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1. Méthode

La démarche adoptée a consisté a :

- lister les activités importantes a mettre en cepareoutil ou action de communication ;

- préciser pour chaque activité retenue : son olgjeesa description, sa période de réalisation, son
lieu probable de réalisation ;

- constituer un noyau dur pour porter chacun dedsoatiec désignation d'un point focal ou
référent responsable du fonctionnement du groupe,

2. Résultats

Comme ce processus d'élaboration s’est situé daite $ogique des travaux de groupe, les

participants ont contribué aux débats.

Les principales conclusions des débats a reteniddkats sont :

- le planning des activités globales, présenté paretypar problématique ;

- un zoom particulier sur les sous groupes mobitisés membres, leurs contacts (tel et mail), leur
réle, leurs valeur ajoutée dans le groupe, etc.
v Le planning des activités globales par outil et paproblématique :

Le tableau ci-dessous récapitule I'ensemble desitést définies et caractérisées par outil et par
problématique.
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Tableau N° 2 : Récapitulatif des premiéres activitg a lancer pour la réalisation des outils de commiuration identifiés en atelier

Problématique : non maitrise des colts de productioet de commercialisation

Outil Membres du Groupe de travail Activités Date/période Lieu
Elaboration d'un 1. Pilote du groupe: IR |Etape 1: Reéalisation dune mission del5 — 29 Février
manuel (S. Traore) compréhension de la problématiquenon maitrise | 2012
de suivi technico 2. Acteurs mobilisés pour les des colts de production »et du« manuel de suivi
économiques des activités préliminaires : économique »aupres de la FNGN
exploitations - Réseau Gestion Objectif :
(agricoles et des - FNGN Actualiser les problémes rencontrés par |les
unités de - Afdi producteurs dans la maitrise des codts de prodctjo Ouahigouya
transformation) 3. Le groupe sur l'outil : Apprécier la place et le role des fiches de sugvj d
Référent sur cet outil : suivi économique dans la maitrise des colts| de
- Réseau Gestion production.
Membres du groupe : connaitre les attentes de la FNGN concernant la
- réseau Gestion Burkina nécessité d’harmoniser les outils de suivi des
- COPSAC.. exploitations a I'échelle du Burkina.
- UDPN; Moyen :un focus groupe avec la FNGN
- Association WOUOL. ; Participants : Jade, IR, Réseau Gestion
er
: I%PF Etape 2: Echange entre les acteurs de terrains 15 mars 2012
pratiqguant le CEF et le conseil de gestion
- DGPER SR
_ GIE Naffa Objectifs : o .
- DVRD dlscutt_er des modalltfes pratiques et méecanismes
. . d’élaboration d'un outil de suivi économique
Représentants filieres Iy Ouagadougou
- CAGEF (Sésame/céréales) harmon|§g . e s
- ANPHV (Haricot Vert) __|der_1t|f|er (Ilst_er) les dlffereqtes structures
- Agropole (Tournesol) u'[I|I.S.a'[,I’ICGS de flc_hes de suivi economique des
- UCRB (Ri2) activités de prpdu_cnon et de trangformgtlgn
Autres acteurs Moy_er_1 ‘une réunion d’une_deml-Journee a_Ouaga
Participants : Réseau Gestion, FNGN, Afdi, IR, Jade,
- Agence CORADE Corade
- SNV ora
- UNPCB Etape 3: Recensement des différentes sortes| Aeril — Juin 2012
- Afrique Verte manuel de suivi technico-économique utilisées egf |
- Patrick Djamen producteurs et transformateurs Burkina
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Objectif:

mieux connaitre les types de manuel de s
utilisés sur le terrain

justifier de la nécessité d’harmoniser ou non
manuels existants
Moyen: un stagiaire pour trois (3) mois

Etape 4: tenue d’'une réunion technique sur
I'élaboration du manuel
Objectif :
analyser et apprécier les informations contenug
dans le rapport du stagiaire
décider d'aller vers une harmonisation ou non
constituer un groupe restreint de rédaction du
manuel
Participants : I'ensemble des membres du groupe
travail sur le « manuel de suivi économique »

Etape 5 :Harmonisation du manuel de suivi par le
groupe de rédaction

Etape 6 :Réalisation deests d'utilisation aupres
d’'oP
Objectif:

s'assurer de I'applicabilité du manuel élaboré 3
travers son utilisation dans deux OP membres du
groupe de travail sur I'outil

Etape 7 : Organisation d’un forum électronique
via une mailing liste sur le manuel
Objectif :

recueillir les avis et commentaires d’'un public
assez large et varié sur le manuel élaboré

Etape 8 : Atelier de validation du manuel
Objectif
faire le bilan du processus d’élaboration du

uivi

les

Aot 2012

de

|

manuel

Ao(t — septembre
2012

Octobre 2012 —
Février 2013

Ao(t 2012 —
Février 2013

Avril 2013

Ouagadougou

Ouahigouya

Burkina

Afrique de
I'ouest et
europe
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finaliser et valider le manuel de suivi économidue

en tenant compte des remarques et suggestions igsue Ouagadougou
du test réalisé aupres d’OP et du forum électraniqu
Emissions radio en Pilote du groupe : Jade Etape 1: documentation et échange avec les Février 2012 Ouahigouya

francais et en langues

N

Acteurs mobilisés pour g

activités préliminaires :

- FNGN

- Voix du Paysan

- Afdi

- Reéseau Gestion

3. Le groupe sur l'outil :

Référent sur cet outil :

- FNGN

Membres du groupe :

- Réseau gestion Burkina

- FEPAB

- IR

- CAGEF

- Un spécialiste en émissiol
radio (La Voix du paysan e
Jade par exemple)

Représentants filieres

sresponsables de la FNGN
Objectif : quels sont les modules/outils existaisle
theme envisageé ?
Au cours de cette étape, il est envisagé un esrtreti
avec les animateurs de la Voix du Paysan sur leur
démarche de production d’émissions radios au prg
des producteurs
On procédera ensuite a une confrontation entre ce
démarche et celle adoptée a Jade (la coproductior]
avec le public concerné)

Etape 2: Actualiser les besoins des producteurs
concernant I'outil et confronter avec la stratédge
I'OP : expérience FNGN

1SOrganiser un focus group avec des product
,fnembres de FNGN

Objectif : quels sont leurs besoins exprimés aang

de cet outil ?

Mission Jade et IR
a Ouahigouya
aupres de FNGN
et de la Voix du
Paysan

fit

tt

eurs

UGCPA
FNGN
FN
COOPSA

Autres acteurs

Afdi Burkina
SNV
UNPCB

Etape 3: identifier la démarche de construction de
I’émission radio

Etape 4: produire une fiche technique sur I'outil

« émissions radios »

Cette fiche aura pour contenu provisoire :

- les objectifs que I'outil cherche a atteindre

- la méthode adoptée: quelle méthode
production de I'outil

- les étapes a mettre en ceuvre pour la construgtion

de I'outil avec un calendrier de réalisation

de
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Problématique : faible esprit coopératif/non respetcdes engagements des producteurs

Ouitil Membres du Groupe de travail Activités Datepériode | Lieux
Reportage vidéo 1. Pilote du groupe : Jade Etape 1: rencontre de différents acteurs autquievrier 2012 Dédougou, Bama
2. Acteurs mobilisés pour leg de la problématique Banzon (autres
activités préliminaires : Plusieurs| lieux & déterminer)
acteurs sont identifiés pour éfr&tape 2: identifier les acteurs a mobiliser dans
intégrés au reportage : le reportage
- une OP (UGCPA),
- les producteurs membres (d&tape 3: produire une fiche technique sur
'TUGCPA, I'outil « reportage»
- des techniciens du développement,
- dautres initiatives (PEA-IFDC| Objectif de ce reportage: au-dela de
FepaB, Planet Agri) témoigner d’une expérience, le reportage
visera a croiser plusieurs expériences et
analyses par des acteurs, permeitafine de
proposer des pistes de solutions au non respect
des engagements des producteurs
Débats forains 1. Pilote : Inter-réseaux Etape 1: Améliorer la compréhension de 3*™semaine | Ouahigouya
2. Référent sur cet outil : I'outil débat-forain de janvier
- Voix du paysan 2012
3. Membres du groupe : Etape 2 : identifier une a deux OP pour la | Mission Jade
- Fédération Nununa réalisation du débat forain etIRa
- Jade Ouahigouya

Etape 3 : Faire une fiche technique qui indig
la démarche a suivre

Etape 4 : réaliser les débats forains aupres
OP choisies

uauprés de La
voix du
paysan

es
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Problématique : manque de réseau d’échange sur l@ammercialisation des produits agricoles

Outil

Membres du Groupe de travail

Activités

Datepériode

Lieu

Bulletin de liaison

Pilote sur cet outil : Jade
Membres du groupe :
- Représentants filieres:
- FNz
- WOUOL
- FN
- SCAB
- IR

Etape 1: produire un numéro
Zéro du bulletin a partir des
données recueillies a la missiq
3*™semaine de janvier

Etape 2 :partager ce bulletin
avec le groupe et recueillir leu
remarques

Etape 3 :prendre en compte
les remarques pour
I’élaboration du bulletin 1 et
s’appuyer sur les autres
missions en lien avec
I’élaboration d’outils

Nb : la mise en réseau des
acteurs via I'outil ci-aprés peut
permettre de faire remonter de
initiatives a valoriser dans le
bulletin

Février 2012

n
rgzevrler 2012

Mars 2012

$S

Atelier d’échanges sur
le réseau mis en place
entre les acteurs

Pilote de l'outil : IR
Référent sur cet outil :
ANPHV

Membres du groupe :
Jade Burkina

IR

Etape 1 :lancer une animation
« google group » en réseau et
échanger des informations
(mailing liste avec les
participants)

Etape 2: Elaborer une fiche dg
travail de préparation de
I'atelier

Janvier 2012

Septembre 2012
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Note explicative relative aux propositions d’adapttion des activités du chronogramme

Dans le tableau de planification d’activités cigles certains outils proposés en atelier ont étdsre
par les animateurs afin d’'atteindre deux objectifs

- répondre au mieux aux préoccupations des prodcétite leurs organisations en s’appuyant,
dans la méthode de travail adoptée, en premier digu des témoignages/positions de
producteurs ;

- utiliser au mieux la valeur ajoutée des deux oggions qui animent la réflexion (Jade et
Inter-réseaux) et qui sont des spécialistes ddotimation et la communication, et qui
cherchent avant tout des méthodes innovantes jiber las acteurs a atteindre leurs objectifs
a l'aide d’outils de communication pertinents.

Concernant les outils qui répondent a la problématjue « non maitrise des codts de production »

Ces outils recoupent largement des préoccupatiert®useil & I'exploitation familiale (CEF), le CEF
pouvant étre une solution a ce probleme.

C’est pourquoi, IR étant par ailleurs en lancennh groupe de travail avec AFDI sur le CEF, et
AFDI Burkina ayant une longue expérience dans laaloe, il est utile d’associer AFDI et le Réseau
Gestion dans le cadre d’échange sur ces deux.outils

Le tableau ci-dessus retranscrit les propositian®nt été faites par les participants a I'atetient le
présent document présente un compte rendu.

Toutefois, des échanges avec AFDI ont eu lieu ahde/ I'atelier et un processus de discussionrest e
cours avec les acteurs CEF — principalement AFQuiHnterviennent au Burkina afin d’harmoniser
les interventions et de travailler en bonne irgeltice sur cette thématique complexe et pour laguell
Jade et Inter-réseaux sont conscients de I'impoetaiassocier ces acteurs clés.

Suite a ces échanges, les actions proposées daaslie du présent projet afin de répondre a la
problématique « non maitrise des colts de produetidelles que présentées dans le tableau cisavant
seront adaptées et susceptibles d'étre réviséesgaud des appuis déja existants dans le paysage
d’acteurs.

Concernant les outils qui répondent a la problématjue « non respect des engagements des
producteurs »

Il s’agit en particulier de justifier pour quoi Uil « visite d’échange filmée » (qui devait selissx a
'TUGCPA) a été transformé en reportage vidéo. Vaieelques éléments d’argumentaires :

- le premier est que au regard du bilan de la cangyagstamment pour 'UGCPA, la question
du respect des engagements peut se poser a hathgmaux. Ainsi, une mauvaise campagne
peut largement menacer des efforts pluriannuelidééisation des membres par 'OP. Cette
année 'UGCPA n’est peut étre pas un cas « exergphamais n’en demeure pas moins un
cas d'école : pourquoi certains membres ne resmpepts les engagements ? quelle est la
vision de 'OP ?

- Une expérience seule ne permet pas de rendre caieptentégralité du probléme et des
pistes de solutions a envisager pour y remédiarsiAface a ce probleme, comment mobiliser
d’autres acteurs via ce reportage ? Faire témoidesrexperts techniques ou d’autres OP qui
auraient mis en place des instruments pour cetai@sce) — voir aussi expérience IFDC/PEA

Concernant la problématique de « non maitrise du m&hé » identifiée en atelier

Dans le cadre de ses activités au Burkina Fasdrdffille aussi avec la CPF et le Gret pour
capitaliser des expériences d’acteurs des fili@éy transformatrices, autres) en lien avec la dema
en évolution constante des consommateurs urbains.

En 2012, six expériences seront capitalisées soogefde fiches de quatre pages par expériences.

Ces fiches seront largement partagées dans le eydaiarticipants du présent projet, et mises en
débat via la liste de diffusion.

Elles pourront également susciter de nouvellegatiies dans ce domaine parmi les membres et Jade
et IR verront comment les valoriser.
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CHAPITRE 3 : BILAN DEL'ATELIER ET MODALITES D'OUVER  TURE

Objectif de cette partie :
- évaluation : rendre compte de I'évaluation de I'atelier g participants
- Modalités d'ouverture : élargir le groupe de travail & d’autres acteurs

|. SYNTHESE DE L’EVALUATION GLOBALE DE L 'ATELIER

Voici une synthése du bilan réalisé par les paxicis sur le contenu de I'atelier (cf. fiche vierge
d’évaluation en annexe 16)

Sur le theme de I'atelier

Le théme a été tres bien accueilli par la grandenité des participants. Ils considérent que clest
théme primordial, notamment pour 'autonomisaties @P et qui vient a point nommé !

Le principal point négatif concerne la gestion émps qui est probablement liée au fait que le
contenu de l'atelier était peut étre un peu amisktigour le temps imparti.

Parmi les recommandations a retenir :
- atelier a refaire ! peut étre sur une semainetroprde contenu ;
- préoccupation sur le suivi des activités : constitun groupe de mails et envoyer un compte
rendu rapidement.

Sur le profil/nombre des participants

D’une fagon générale, les participants ont apprlcifrmat des invités a l'atelier : diversité, mul
acteurs, bonne représentation régionale et paritastides OP. La qualité des participants ainsi que

oy

I'équilibre des profils a été salué. La quanti&éjugée adéquate.

La principale critique a été la non représentatlertoutes les OP (places limitées !) et le mangue d
prise de parole de certains participants.

Parmi les recommandations a retenir :

- diversifier davantage les participants : assoaamment (cf. tableau 4 de la partie Ill)

o plus de femmes représentantes d'associations. Stmge Voir les
transformatrices (Solange Sanou a intégrer damsfflasion du CR) ; union
des mini laiteries ; Fiab ;

o0 larecherche : suggestion Inera ;

0 une IMF : suggestion APIM ;

0 un représentant des commercgangsquestion des distributeurs se pose abesit
étre voir du cote des interprofessions : CIRB, CICB

0 des grands réseaux : TIC et agriculture, Rossad, et

- élargir & un cercle plus large d’acteurs sur centhpour la suite : UNPRB

Sur les animateurs de I'atelier

Au-dela du point négatif concernant la mauvaisdigesiu temps, les avis sont tres positifs sur les
animateurs de l'atelier : & la foi bonne maitrigs dnodules, qualité de communication, mais aussi
gualités d’ouverture et humaines : disponibilitfgorstanéité, cohésion, flexibles, attentifs aux
participants, sont autant de qualificatifs utilisés

Parmi les recommandations a retenir :
- allonger la durée de I'atelier pour ne pas avaéger le probleme de temps
- Mieux agencer les sessions et expliquer aux ppatits les responsables des différentes
sessions (et en désigner un seul par session)
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- Proposer des histoires dréles pour animer |'atelieetenir les participants
Sur les débats et la prise de parole

Deux points tres positifs ressortent de I'évaluatioune bonne qualité des débats, riches en
expériences partagées, forts en témoignages, sst@nts, et de bonne qualité de prise de parote ; le

participants ont relevé aussi une bonne ambiananebsphere d’échange, avec du respect et de
I'écoute d’autrui. Enfin, les débats ont été quedifde « démocratiques », avec une bonne répartitio

de la prise de parole.

En point négatif, quelques débordements de prigeadagle qui ont fait perdre du temps, notamment
pour revenir sur des points acquis.

Parmi les recommandations a retenir :
- cadrer les interventions dans le temps ;
- mieux responsabiliser un gestionnaire du temps ;
- inviter les personnes timides a intervenir.

Sur les résultats et conclusions de I'atelier

Les conclusions ont été jugées intéressanteslétamatf bien les décisions prises en cours d’atedier
bien appropriées par les participants. La miselacepdes groupes de travail a été jugée pertirente
saluée, notamment via 'engagement exprimé de chdcébauche du plan d’'activités d'ici 2013 a
aussi été saluée

Trés peu de critiques, si ce n'est que la fin auéteu accélérée a cause du manque de temps et que
tous les points n'ont pas pu étre vus

Parmi les recommandations a retenir :

- Envoyer par mail le plan d'activités retenu pouwndidser une forte implication des
participants
- mettre en application des résultats

Sur « Sugu », le bulletin de I'atelier

Ce bulletin a été salué sous plusieurs aspecia:f@éis une belle initiative et une innovation! La
qualité et la fidélité du contenu ont été égalermagyréciées Les participants reléevent son utilité :
retracer les débats de I'atelier au fur et & megquoevoir le distribuer dans les OP de retour aheg
efficace pour mieux se connaitre.

Parmi le peu de points négatifs : les images sorditrka diffusion un peu tardive
Parmi les recommandations a retenir :

- le faire en couleur et le multiplier pour que lestigipants le distribuent dans les OP ;
- faire aussi ressortir des points négatifs de iettel

[I. M ODALITES D’ OUVERTURE DE CE GROUPE DE TRAVAIL ET LISTE DES PARTICIPANTS A INVITER

Il a été convenu en séance de procéder, dés étialisdu présent compte rendu, a I'ouverture du

groupe de participants de l'atelier a davantagetdias praticiens, experts, chercheurs et autres
personnes ressources utiles a I'alimentation dbatdéet réflexions sur 'amélioration de la mise en

marché des produits agricoles.

L'atelier avait un nombre de participants limitésup cause de budget limité, et les organisateurs on
souhaité privilégier avant tout les OP et quelgeigzerts en communication en lien avec les travaux
d’OP. Toutefois, lors de l'atelier, les participsuaint suggéré d’ouvrir le cercle de réflexion autfes
personnes ressources, ce qui avait été égalemeistgé par Jade et Inter-réseaux dans un second
temps.
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Voici donc une liste de structures et personnesotgses qu'il pourrait étre utile d’associer dams |
poursuite des réflexions. Certaines d’entre elles &é suggérées en séance, d'autres se sont
manifestées dés qu’elles ont entendu parler duenantle cet atelier. D’autres sont suggérées par
I'équipe d’animateurs Jade/IR.

Tableau N° 4
Organisations paysannes/associations féminines/OIP
Acteurs par catégories Commentaires Contact
CPF Absent a I'atelier
Fepab Partenaire Oxfam
UNPCB
Association Tintua Région de I'Est
Feb Eleveurs

Fédération des producteurs de banape

Fédération des femmes étuveuses de fiz

FenanferB fédération nationale des femmes rurales
du Burkina : transformation
Union Yawala Sésame Léo
Sogecam (Sourou) Société coopérative agricole aeaionére)
de Gouran : oignon, haricot vert
Union des minis laiteries du Burkina Femmes tramsétrices de lait Madame Gariko
FIAB fédération transformateurs/trices Mme Zoundi
UNPRB riziculteurs
CICB (commercants/distributeurs)
CIRB (commercants/distributeurs)
Organisations d’appui
Acteurs par catégories Commentaires Contact
AFDI Les OP partenaires sont déja associéeg Cletkild
Oxfam Karim Sere
ksere@IntermonOxfam.org
50 36 20 68
Afrique Verte Philippe Ki
Autre Terre (appui commercialisatior))
CISV Le responsable du projet warrantage ?
VECO Voir qui est représentant sur place Karen &g Veco) est aussi
intéressée
Communicateurs
Acteurs par catégories Commentaires Contact
TIC et agriculture Sylvestre Ouedraogo de Yampukri
Performance Jocelyne Kompaore
Réseaux
Acteurs par catégories Commentaires Contact
Rossad Nanoa Zakaria, chef de projet
Rossad/IFSN
Réseau Gestion Philippe Somé
CEF Responsable animation plateforme CEF Patrice Djame
Autres
Acteurs par catégories Commentaires Contact
La Recherche Inera
Cirad Elodie Maitredhotel
IMF APIM (partenaire de SOS faim)
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CHAPITRE 4 : LES AUTRES PRODUITS DE L'ATELIER

D’autres produits sont issus de cet atelier derguyatirs et ont été ou seront partagés a I'enseddde
participants. Beaucoup d'entre eux sont disponibkes le site Internet d'Inter-réseaux
(http://www.inter-reseaux.org/groupes-de-travaifiligres-et-marches/article/comment-
communiquer-pour-mieyx|l s’agit:

- du trombinoscope des participants a I'atelier ldsilletinsSugu(voir en ligne sur site IR) : Sugu
est le bulletin journalier de I'atelier qui a pesvide présenter de facon succincte et originale le
contenu des débats et d’apporter des témoignagesrtieipants ;

- le dossier de presse : article de presse Sidwayadals extraits du journal télévisé RTB (voir en
ligne sur site IR) ;

- le cahier du participant qui contient notammentfitdges présentant des outils de communication
existant (voir en ligne sur site IR) ;
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Annexe 1
Discours d’ouverture de M. Mathias Zigani

Mathias Zigani est le directeur de I'organisatioesdmarchés des produits agricole, représentant le
directeur général de la promotion de I'’économiealer(DGPER)

Chers participants, mesdames et messieurs, pegamattiede vous exprimer la joie que j'éprouve au
moment de présider cette cérémonie d’ouverture eteatelier multi acteurs pour la sélection
participative et I'adaptation des outils pédagoggd’information et d’animation sur l'accés au
marché et la commercialisation des produits agegorganisé conjointement par Jade et Inter-réseaux
Développement rural. Ma présence ici traduit derfiagloguente I'intérét que revét la thématique de
commercialisation des produits agricoles pour laistére de I'agriculture et de I'hydraulique en
particulier et le gouvernement burkinabé dans swmemble. Il me plait de vous rappeler brievement
les actions de ma direction, en I'occurrence ladalion générale de promotion de I'économie rurale
(DGPER) depuis sa création en 2008. Beaucoup @'&otrs ici nous connaissent en tant que structure
d’appui. Il y a moins de deux semaines, prés dulimaine d’entre vous ont pris a une formation que
nous avons organisée sur la contractualisationrg@ou une telle formation ? Nous avons constaté
que la contractualisation et la conquéte de maétaiént des contraintes de commercialisation pour
les producteurs. A la direction générale de proomotie I'économie rurale, nous identifions des
contraintes que nous essayons de lever. C’est@irspour ne plus avoir des achats bord champ, nous
avons mis en place des comptoirs d’achat des peodgricoles, particulierement des fruits et Iégsime
Prés d’'une vingtaine de localités vont bénéficierce nouveau dispositif. Nous assurons aussi la
sensibilisation des acteurs pour la mise en plaseodtils de warrantage avec I'appui du FAPSAaet |
formation en conseil de gestion aux exploitatiogscales. Cette formation a été dispensée dans
guatre régions du Burkina. Nous allons poursuivr@@12. Nous formons aussi les producteurs dans
I'élaboration des comptes d’exploitation. Nous dsms aussi d’infrastructures de mise en marché en
dehors des comptoirs tels que les magasins deagiecEn 2012, il y aura des magasins pour le fonio
a Bomborokuy, pour le sésame a Nouna et d’'autfessinuctures de stockage dans le Mouhoun, les
Hauts-bassins et le Yatenga. C'est dire que nawaittons sur les mémes contraintes.

Comme vous aussi, nous reconnaissons l'importaedénéormation et de la communication. Nous
avons fait des formations sur les bourses céréaliddans le cadre du FAPSA, presque toutes les
chambres régionales d’agriculture vont bénéficeeces formations. Toutes ces actions que se ménent
dans le cadre de la promotion de I'entreprenewggicole au niveau du Burkina Faso a I'échelle
individuelle ou collective. Je puis vous assureg gaus trouverez toujours auprés de la DGPER une
disponibilité et une collaboration sans faille. €'amévitable, nous travaillons pour vous.

Distingués invités chers participants, au Burkiresd- tout comme dans les pays de I'Afrique
subsaharienne, les agriculteurs et les éleveurongrent des difficultés revétant de multiples fesm
pour écouler leurs produits sur les marchés :atifé¢ d'accés au marché, faible compétitivité des
produits locaux par rapport aux produits imporf@# non rémunérateurs, etc. Face a ce chapelet de
problemes, il n'y a pas de remedes miracles. Letextm national et international exigent des
producteurs et leurs organisations une plus grandenomie. C'est ainsi que I'on enregistre des
initiatives individuelles et/ou collectives ¢a at Certaines d’entre elles sont efficaces, et tkaupas
assez.

Malheureusement, les actions de la DGPER demepegntonnues et peu valorisées. Pour les acteurs
du développement rural, le manque de référend®atils pédagogiques appropriés pour la conduite
des actions d’animation et de formation dans lese#erbe cette situation. Cet atelier dont I'difffec
principal est de constituer un cadre formel d’égesnet de concertation pour lidentification,
I'amélioration et la production d'outils didacticuet de supports pédagogiques de communication
adaptés a I'animation sur le theme de I'acces awcmdaet la commercialisation des produits agricoles
dans les OP vient donc a point nommeé.
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Chers participants, m'en tenant a la qualité desrhes et des femmes que vous étes tous, pétris
d’expériences et engagés de front dans la promatol’agriculture et de I'entrepreneuriat rural, j
n'ai aucun doute que ces quatre jours d’échangeeneineront les résultats escomptés par les
organisateurs. Je n’ai également aucun douteisydct a terme d’une telle initiative dans la vesd
producteurs et de leurs organisations.

C’est sur cette note d’espoir qu’au nom de mondearinistre de I'agriculture et de I'hydrauliqusy

nom du directeur général de promotion de I'éconanniale je déclare ouvert I'atelier de travail thul
acteurs de sélection participative et I'adaptaties outils pédagogiques d’information et d’animatio
sur I'accés au marché et la commercialisation degyits agricoles.

Vive le monde rural, en avant pour I'entreprenduizal !
Je vous remercie.
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Annexe 2
Fiche de présentation du projet Jade-Inter-réseaux

Titre du projet : renforcer les réseaux et I'animation pour amélideercommercialisation de
produits agricoles

n

OBJECTIFS

Objectif générat Améliorer I'acces au marché et la commerciadlisatdes produits agricoles des

agriculteurs familiaux et de leurs organisations Afiique de I'Ouest, a travers le partage
d’expériences, I'animation de réflexions et lesaajes en réseau.

Objectifs spécifiques
e Coproduire et diffuser des supports de communipatiolaptés et des outils d’animation
didactiques sur le theme de la commercialisatienpdeduits agricoles

e Suivre et accompagner l'utilisation de ces supppds les organisations de producteurs sur le
terrain

PUBLIC CIBLE PAR L 'INTERVENTION

e Les OP de base, villageoises, « orphelines », klamtdes problémes est I'acces a I'information
(échelle a laquelle il n'y a souvent aucun saldags les OP).

e Les OP de niveau supérieur, plus ou moins bierctstrées, de types Unions et Fédérations, qui
ont besoin d’appui méthodologique et technique poaiter I'information (elles disposent de
techniciens dont les capacités doivent étre reéésc

e Les animateurs et formateurs travaillant en appxi@P

POURQUOI CE PROJET ?

Ce projet s'insére dans une série de constats...

Les difficultés de commercialisation des produitsgricoles

Les agriculteurs et les éleveurs d'Afrigue de I'Gueencontrent de réelles difficultés de
commercialisation leurs produits sur les marchés.problémes sont entre autres :

» des difficultés d’acces au marché (écoulement tedui

» une faible compétitivité des produits locaux pgp@t aux produits importés ;

* une concurrence déloyale des spéculateurs ;

» des prix non rémunérateurs.

Des initiatives efficaces mais peu valorisées

Pour faire face a ces problemes, les producteueiet organisations ont développé de nombreuses
initiatives individuelles et collectives (warrangagentes groupées, marchés autogérés)
Malheureusement, ces pratigues demeurent encorec@aoues, peu valorisées et souvent trés
localisées.

... et fait suite a des acquis précieux

Le capital apporté par le groupe de travail thématjjue d’Inter-réseaux

* Inter-réseaux a initi€ en 2004 une démarche d'aeaty de réflexion collective autour du théme
« acces au marché et commercialisation de prodgitsoles ».

« Plusieurs centaines de personnes ont été mobilisdesce groupe de travail, essentiellement des
producteurs, mais aussi des acteurs issus des @d§Jrojets, et dans plusieurs pays d'Afrique
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de I'Ouest et du Centre (Bénin, Burkina Faso, Caomner Coéte d’'lvoire, Guinée Conakry, Mali,
Niger, Sénégal).

« En 2009, la démarche et les résultats du Groupteadtail ont été capitalisés dans une ouvrage
collectif de 176 pages intitulé_« Accés au marchéoenmercialisation des produits agricoles :
valorisation d’initiatives de producteur$ »

Les limites de la publication: le contenu de ce riche document n’est hélasagapté pour orienter
les OP dans la production et Il'utilisation d’outééficaces de communication sur le theme de la
commercialisation des produits agricoles.

METHODOLOGIE ET ACTIVITES ATTENDUES

Objectif 1 : Production d'outils didactiques de conmunication et d’appui a I'animation adaptés
aux OP locales, sur la base du document de capitsdition et des résultats du groupe de travalil
d’Inter-réseaux.

Activités :

e Al : Mobiliser un réseau d’'acteurs intéressés gp#nématique du projet

» A2: Faire un état des lieux des différents oudilscommunication et d’animation existants en
milieu paysan

* A3: Organiser un atelier de travail multi acteysur la création et l'adaptation d'outils de
communication et d'animation sur le théme de lamemnaialisation

« A4 : Elaborer techniquement les outils didactigdescommunication et d’appui a I'animation
sélectionnés lors de l'atelier

Objectif 2 : Création et diffusion des outils pouranimer des débats et réflexions avec les OP du
Burkina Faso.

Activités
» A5: Diffuser les outils de communication et d’appul’animation développés dans le réseau
burkinabé et suivre leur utilisation

» A6 : Diffuser ces outils de communication et d’appul’animation a un réseau plus large
d’acteurs

Objectif 3 : Enrichir des capitalisations et des aalyses du groupe de travail par de nouvelles
expériences d’OP burkinabé en matiere de commercightion de produits agricoles et d’acces au
marché.

Activités
« A7 :Ildentifier de nouvelles expériences d’OP aitadiper et a partager dans le cadre du groupe de
travail

» A8: Accompagner les producteurs et les OP a loeigles initiatives sélectionnées a analyser et
capitaliser sur leurs expériences de commerciadisat

PARTENAIRES LOCAUX DE MISE EN GEUVRE

Au dela de I'associatiodade Burkina et dinter-réseaux, les acteurs impliqués sont :
e les OP locales et leurs membres, bénéficiairesajetp
* les autres partenaires techniques en appui oungae des OP (de l'administration, des

2 Remis dans votre « Kit du participant »
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coopérations et des ONG, Chambres d’Agricultureerprofessions, etc.) qui sont membres du
Groupe de travail au Burkina Faso ou identifiésléput de projet ;

» les prestataires techniques éventuellement séBigibur la construction des outils d’animation (en
sous-traitance ou partenariat pour la confectiooedeoutils).

L’ ATELIER AU CEEUR DU PROJET

Comment sélectionner des outils prioritaires a ddweer qui soient adaptés aux problématiques de
terrain et qui répondent aux attentes des actearsernés ?

L'atelier de travail qui commence aujourd’hui est @eur des activités du projet. Il regroupe des
représentants d’'OP et des représentants d’orgasidtappui aux OP intéressés par la problématique
de la commercialisation des produits agricoles.adisocie également quelques individus ou
représentants de structures spécialisés en comatiamitcréation d’outils d’animation, et qui pourton
apporter leur expertise sur les travaux.
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Annexe 3
Termes de référence de I'atelier

Inter-réseaux Développement rural et Jade mettenteevre depuis janvier 2011 un projet de
« renforcement des réseaux et d’animation pour iareél la commercialisation des produits
agricoles ». Ce projet porte essentiellement sgofaoduction, la diffusion et 'accompagnement de
I'utilisation de supports de communication adagtied’outils d’animation didactiques sur le theme de
la commercialisation des produits agricoles posiolganisations de producteurs ouest africainen et
particulier burkinabé. Afin d’associer le maximune dénéficiaires et d’acteurs de terrain a la
conception et a I'adaptation de ces outils pédapms aux besoins des OP, les initiateurs dudieproj
se proposent d’organiser un atelier de travailuagadougou, au Burkina Faso.

Le présent document constitue les termes de ré&@r@R) de cet atelier multi acteurs.

| - Contexte et justification de 'atelier

En Afrique subsaharienne, les agriculteurs et élesveencontrent de réelles difficultés pour écouler
leurs produits sur les marchés (difficultés d’acaésnarché, concurrence avec les produits importes,
trop faible valorisation des produits, etc.). Ptaire face a ces difficultés, les producteurs atde
organisations développent des initiatives individise et collectives. Ces initiatives locales sont
efficaces et permettent dans certains cas de resdedsentiel des problemes rencontrés dans le
domaine de la commercialisation des produits agsccElles demeurent cependant encore e
connuesetpeu valoriséegar et pour les acteurs du développement ruraméeque de références et
d’outils pédagogiques appropriés pour la condwgteattions d’animation et de formation dans les OP
exacerbe la situatiolComment améliorer les services de commerciatisatans les OP ?

De nombreux services techniques et ONG d'appuiéueldppement local s'investissent de plus en
plus pour améliorer la commercialisation au seis @, par différentes actions d’animation, de
formation, d’équipements, de mise en place de faedulement, de production et diffusion d’outils
didactiques, etc.

Inter-réseaux développement rural a initié en 2084 démarche d’analyse et de réflexion collective
dans le cadre d'un Groupe de travail autour du éh&mccés au marché et commercialisation de
produits agricoles ». En s’appuyant sur des expée® concrétes et des dynamiques locales, ce
Groupe de travail a impliqué plusieurs centainepelsonnes dans les travaux, essentiellement des
producteurs, mais aussi des ONG, des projets, glaseurs pays d'Afrique de I'Ouest et du Centre
(Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Cote d’lvoire, @eiilConakry, Mali, Niger, Sénégal).

A lissue de visites d’échanges et d'analyses ctiles menées dans la durée, des supports
d’échanges présentant des initiatives de produtetude leurs organisations ont été produits (§iche
thématiques, fiches d’expériences, bandes sonddEms et guides d’animation, articles, PowerPoint,
etc.) ainsi que des fiches d’analyses croiséemes\versales sur diverses thématiques sous-jacentes
la commercialisation des produits agricoles.

En 2009, la démarche et les résultats du Groupkeadiail ont été capitalisés dans une publication
intitulée « Acces au marché et commercialisationmteduits agricoles — Valorisation d’initiatives d
producteurs % Ce document de 170 pages restitue (i) la dématehéflexion collective développée
au sein du Groupe de travail pour étudier et partdes études de cas, (i) des analyses croisées
réalisées et les enseignements tirés a partiritiéeedtes initiatives locales. Le coeur du docungeht
chapitre 2, pages 55 a 128) regroupe un panorarsaadions individuelles et collectives de
producteurs, sous forme de fiches thématiques lysem croisées : ventes individuelles type « bord

3 Lien vers document en ligne : http://www.inter-reseaux.org/groupes-de-travail/commercialisation-de-produits/article/acces-au-
marche-et-3758
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champ » a des intermédiaires, ventes individugdlesun marché de proximité, transport, achat-
stockage, crédit, crédit warranté, transformatiappui technique, qualité, poids et mesures,
information, concentration offre, marchés et bosiragricoles, régulation de l'offre, régulation aux
frontiéres, interprofessions.

Dans I'ensemble, les produits et la capitalisatésns du Groupe de travail sur I'acces au marche et
commercialisation des produits agricoles sont lasippréciés des acteurs aupres desquels ils ont été
diffusés. lls constituent un contenu innovant eénessant a valoriser plus en aval dans les OP.
Cependant, de par sa nature, le document de csgiitah (plus de 100 pages) est utilisé par unleerc
limité de personnes : chercheurs, experts, assstachniques, cadres et leaders de certaines OP de
niveau national ou sous régional, etc. Par ailldessautres produits de ce travail (vidéos, bauaes,
etc.), disponibles en ligne, ne sont pas facilernélgables et peu relayés par les agents techride
terrain. lls restent donc peu appropriés aux ORu{éa, élus et membres) d'échelons inférieurse(typ
OP de base, unions, petites fédérations, etc.).

C’est ainsi que de nombreux acteurs ouest-africaib€xprimé le souhait de voir ces travaux adaptés
pour une diffusion plus opérationnelle en milieysam, et & un niveau plus local (OP dans les région
et les villages).

Comment valoriser des initiatives intéressantesRI'€n termes de commercialisation ? Comment
créer des outils d'animation et des supports d'éges didactiques sur le théme de la
commercialisation ? Comment impliquer des actewpéementés de terrain dans la démarche?
Comment améliorer, adapter, et transformer le fdrrdas contenus des fiches thématiques et le
document de capitalisation du groupe de travail ?

L'atelier de travail envisagé pourra étre un cajngroprié pour répondre a autant de questionnements
importants.

Il — Objectifs

L'objectif principal de cet atelier est de consituun cadre formel d’échange et de concertatiom pou
I'identification, 'amélioration et la production’altils didactiques et de supports pédagogiques de
communication adaptés a I'animation sur le themdéadees au marché et la commercialisation des
produits agricoles dans les OP.

De fagon spécifique, les objectifs sont les suiwant

« rappeler les fondamentaux de la communication & ghexemples précis sur la mise en marché
des produits agricoles ;

- favoriser I'échange d'expériences entre les paditis (OP, Communicateurs, Organismes
d'appui) sur la commercialisation des produits cajgis et I'utilisation d'outils pédagogiques
d’animation et de communication pour faciliter E&s au marché ;

» présenter un panel d'outils d'information et de mamication qui se rapportent au theme de la
commercialisation ;

« identifier les problémes de commercialisation cerecontrent les OP ;

e identifier des solutions en communication aux peotes ;

» lister les solutions de communication ;

« formuler les solutions de communication en objea# communication ;

« classer les objectifs de communication par ordrpriite ;

« classer les outils par ordre de priorité en fomctes objectifs ;

e élaborer une fiche technique pour chaque outilrjbgioe

e produire un plan d'actions global ;

e exposer et débattre des suites de l'atelier ;

o évaluer l'atelier.

lIl — Résultats et produits attendus

Les résultats attendus sont les suivants :
» les participants sont informés sur les fondamentd@¥a communication a partir d’exemples
précis sur la mise en marché ;
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des outils d'information et de communication sucéamercialisation sont recensés et classés par
ordre de priorité ;

une revue des problémes de commercialisation ibst, fa

des solutions en communication aux problemes slentifiées ;

des objectifs de communication sont dégagés esédapar ordre de priorité sur la base des
solutions identifiées ;

des fiches techniques pour la réalisation des sogtiloritaires sont produites et validées par
'ensemble des patrticipants ;

un plan d’actions et un chronogramme de produaitode validation des outils prioritaires sont
élaborés.

Les produits attendus sont :

un rapport général de latelier ;(qui contient motaent les produits annexes tels que des
informations a jour sur les OP et leurs contraipi@sr la commercialisation des produits agricoles,
ainsi que les types d’outils gu’ils utilisent déja)

des fiches de réalisation des outils prioritaires ;

un plan d'actions pour la réalisation, diffusiorégtluation des outils (avec des précisions sur les
acteurs impliqués).

IV — Démarche méthodologique et déroulement de I'atier

1 — Méthodologie :

L'approche méthodologique de l'atelier sera pgstitive et comprendra a la fois des échanges directs
et ouverts en pléniére entre participants, desigmages et contributions de participants, des &go0s
et des travaux en groupe.

2 — Déroulement
L'atelier comprendra :

Des présentations /exposés sur :

o0 le projet lui-méme et les principaux résultats davail conduit par Inter-réseaux sur la
capitalisation d’expériences en matiére de comraksation des produits agricoles en Afrique
de I'Ouest et du Centre ;

0 les fondamentaux de la communication a partir digoles sur la mise en marché ;

0 les TDR des travaux en groupe.

Des diagnostics patrticipatifs et échanges d’expéés entre participants sur :

0 les expériences de commercialisation des prodgitsdes ;

0 les expériences d'utilisation d'outils d'informaticet de communication pour la mise en
marché ;

0 les problemes de commercialisation et leurs sailgten communication ;

0 les objectifs de communication et les outils ptares ; les restitutions des travaux de
groupe ;

o des méthodes a envisager pour le suivi-évaluagolutilisation des outils qui seront réalisés
apres l'atelier.

Des travaux de groupe pour :

0 I'examen approfondi des solutions de communicadiax problemes de commercialisation ;

o la formulation d’objectifs de communication et l@lgssification par ordre de priorité ;

0 Il'examen et classement des outils (information, momication, animation, formation) par
ordre de priorité et par rapport a chaque objeetii€ommunication retenu ;

o [I'élaboration de fiches techniques de réalisaties altils prioritaires ;

o0 [I'élaboration d’'un plan d'actions.
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Trois groupes de travail seront mis en place.disembleront de fagon équilibrée des représentants
d’OP, d'organismes d'appui et des communicateuts. réfléchiront sur les objectifs de
communication et sur les outils prioritaires. DeBRT spécifiques préciseront les objectifs et les
résultats escomptés des travaux de groupe.

3 - La conduite et 'animation des travaux :

Un modérateur sera choisi pour animer les travadix. rapporteur général et des rapporteurs

journaliers seront également choisis parmi lesigpants. Les plénieres seront pilotées par unlpane

regroupant quelques participants qui apporteroperise et éclairages spécifigues au regard des
themes abordés dans les sessions.

V - Participants :
L'atelier regroupera une trentaine de personnes plagticipants sont des représentants d’organigatio
paysannes, des communicateurs, des représentasitsictares d’appui aux OP.

VI - Date et lieu :

L'atelier s’étendra sur 4 jours, du 27 au 30 septen2011 a Ouagadougou a I'H6tel des conférences
Ouind Yidé (ex CACS pres de I'échangeur de I'Bs#) programme provisoire le d’atelier se présente
comme suit :

VII - Programme provisoire

Jours Horaires Activités

Jour 1 Objectifs du jour :

- Rappeler les fondamentaux de la communication @r pexemples précis sur Ia
mise en marché des produits agricoles

- Favoriser le partage d’expérience entre les ppeits

- Présenter un panel d'outils d’information et de cmmication qui se rapportent
au théme de la commercialisation

- Identifier les problémes de commercialisation qerecontrent les OP

- Identifier des solutions aux problémes

- Lister les solutions de communication

- Formuler les solutions de communication en objectif

- Classer les objectifs de communication par ordrprigité

- Evaluer la journée

8h30 — 9h00 Accueil et inscription des participants

9h00 — 9h30 Mot de bienvenue

Discours d’ouverture

9h30 — 10h00 Photo de famille

Présentation des participants

Présentation et amendements du programme provisoire

Prise de vues pour le trombinoscope

10h00 — 10h45 Présentation du projet

Exposé débats sur les messages clés issus du dualeneapitalisation

10h45 — 11h00 Pause café

11h00 — 12h00 Exposé débats sur la place de lfimdtion et de la communication dans la
commercialisation des produits agricoles

12h00 — 13h00 Revue et analyse des problemes deeamalisation

13h00 — 14h00 Pause déjeuner

14h00 — 15h30 Détermination des objectifs de comacation prioritaires

15h30 - 15h45 Présentation des TDR des travauxalgpg

15h45 — 16h00 Evaluation de la journée et fin digux de la journée
16h00 — 16h15 Debriefing
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Jour 2

Objectifs du jour :

- Restituer les résultats des travaux du jour 1

- Mettre en place trois groupes de travail

- Classer les outils par ordre de priorité en fomctles objectifs
- Elaborer une fiche technique pour chaque outilrfiaive

- Evaluer la journée

8h30 — 9h00

Restitution des résultats du jour 1

9h00 - 10h30

Travaux de groupe : détermination alg#s prioritaires de commercialisation d
produits agricoles

10h30 — 10h45

Pause café

10h45 — 12h30

Travaux de groupe : déterminatiorodéks prioritaires de commercialisation des
produits agricoles (suite et fin)

12h30 — 13h30

Pause déjeuner

13h30 — 1h450

Travaux de groupe : productionaeef techniques pour chaque outil prioritaire

15h45 — 16h00

Evaluation de la journée et fin digatix de la journée

16h00 — 16h15

Debriefing

N

Jour 3 Objectifs du jour :
- Valider les résultats des travaux de groupe
- Elaborer un plan d’actions
- Evaluer la journée
8h30- 09h15 Travaux en pléniere
Validation et enrichissement des fiches techniglessoutils prioritaires du groupe 1
09h15 — 10h00 Validation et enrichissement desfdkchniques des outils prioritaires du groups
10h00 — 10h45 Validation et enrichissement desfdkchniques des outils prioritaires du groups
10h45 — 11h00 Pause café
11h30 — 12h30 Travaux de groupe:
Ebauche du plan d’actions
12h30 — 13h30 Pause déjeuner
13h30 — 15h30 Travaux de groupe : ébauche du fdatiahs (suite et fin)
15h30 — 15h45 Evaluation de la journée et fin digux de la journée
15h45 — 16h00 Debriefing
Jour 4 Obijectifs du jour :

- Produire un plan d'actions global
- Exposer et débattre des suites de l'atelier
- Evaluer l'atelier

8h30 — 10h30

Expose débats sur le plan d'actilosb

10h30 — 10h45

Pause café

10h45 — 12h00

Exposé débats sur les suites dielate

12h00 - 12h30

Evaluation et cl6ture de l'atelier

12h30

Déjeuner
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Annexe 4

Liste des participants a I'atelier

N° Nom et prénom Structure Contact Emalil
01 | TIMBOUE KARAFA (Vice UGCPA/BM 711102 21 | ugvbm@fasonet.bf
président) Union des groupements de 20520119
commercialisation des produits
agricoles
02 | BICABA LOUHOUN UGCPA/BM 70 28 04 25 | ugvbm@fasonet.bf
PASCAL (Agriculteur) Union des groupements de 76 07 18 99
commercialisation des produitg 78 99 61 14
agricoles 20520119
03 | DAGANO JOSEPH FNZ 76 60 96 29 | daminif@yahoo.flou
(Président) Fédération Nian Zwé 78 60 82 12 | sissilivalakou@fasonet. lufu
50 41 34 56 | mjdagano@gmail.com
04 | NIGNAN TEBY FRANCIS FNZ 70 36 17 61 | Tebi.nigfrancis@yahoo.ou
(Conseiller Agricole) Fédération Nian Zwé 50 41 34 56 | tebi.nigfrancis@hotmail.com
05 | COULIBALY MINATA FNZ 76 58 50 98 | Sehe20@gmail.com
(Communicatrice) Fédération Nian Zwé 50 41 34 56 | minata_coulibaly@yahoo.fr
sissilivalakou@fasonet.bf
06 | KAMBOU FELICITE COPSA-C/ Founzan 76 00 98 99 | coobsa@yahoo.fr
(Coordinatrice) Coopérative de prestation de | 20 90 76 77
services agricoles Coobsa
07 | HIEN ANDRE (Président) COPSA-C / Founzan 76 33 01 20 | coobsa@yahoo.fr
Coopérative de prestation de | 2090 76 77
services agricoles coobsa
08 | TAGNAN ABOU DRADIN Fédération NUNUNA 70 58 00 41 | tagnanaboudradin@yahoodu
(Gestionnaire) Ex (UGPPK/SZ) 50 41 34 81 | numanapuli@yahoo.fr
09 | KABORE BEATRICE Fédération NUNUNA 7053 04 75 | Wendinda22@yahoo.fr
(Communicatrice) Ex (UGPPK/SZ) 79 16 69 68 | ounumanapuli@yahoo.fr
50 41 34 81
10 | SAWADOGO SEYDOU SCAB 76 00 70 36 savasey@yahoo.fu
70 33 53 34 | scabbanzon@yahoo.fr
209956 73
11 | COULIBALY MAMADOU FNGN 7187 57 21 | radiovoixdupaysans@yahoo.fr
CHERIF (Directeur) Fédération nationale des 76 69 57 84 | mousaoua@yahoo.fr
groupements naam 4055 35 15
Radio Voix du Paysan
12 | TOGO HERMANN FNGN 70 36 92 81 | sidbeemeht@gmail.com
(Chargée du programme CEH Fédération nationale des 78 06 10 25 | sidbeemehermann@yahoo.com
groupements naam 40 55 43 00
40 55 43 85
13 | SAWADOGO ABDOULAYE | UNPS-B 70 31 84 25| nafaso@yahoo.fouunps@yahoo.fr
(Président) 76 61 24 17
20 98 00 65
14 | SOMBIE ANTOINE Association WOUOL 78 81 85 55 | assowouol@yahoo.fsu
(Président) Bérégadougou 70 08 63 94 | asombwouol@yahoo.fr
209180 14
15 | SOMBIE DESIRE A. Association WOUOL 78 03 53 08 | assowouol@yahoo.fsu
BIENVENU (Agent Bérégadougou 76 47 38 22 | kayalsombie@yahoo.fr
commercial) 20918014
16 | OUEDRAOGO UCRB 76 69 41 60 | abdouluedraogo@yahoo.fr
ABDOULAYE (Président) Union des coopératives rizicolg 71 40 06 41
de Bama 209180 14
17 | BICABA AUGUSTIN CAGEF 70 29 06 50 | zim.bicaba@gmail.corou
(Conseiller en gestion) Centre d’'appui a la gestion deg 78 88 48 62 | cagef.gestion@gmail.com
exploitations familiales 2052 01 26
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N° Nom et prénom Structure Contact Emalil

18 | CISSE TAMINI (Président) CAGEF 76 38 37 76 | cagef.gestion@gmail.com
Centre d’'appui a la gestion deg 79 00 30 42
exploitations familiales 2052 01 26

19 | OUEDRAOGO HENRIETTE | Association RAGUSSI 70 28 62 65 association_ragussi@yahoo.fr
(Présidente)

20 | KABORE ROGER EDS 74 61 25 55 | agrisahel@yahoo.fr
(Consultant) Expertise pour le 702949 44

Développement du sahel 78 79 13 20

21 | OUEDRAOGO GUILLAUME | UDPN/ Pissila 70 73 27 05 | pguillaumeouedraogo@yahoo.fr

(animateur terrain) FERT 76 80 98 80 | quil5578@yahoo.fr
78 11 83 39

22 | OUEDRAOGO MOUMOUNI | Coopérative Rizicole de 70 12 69 12 | fenop@cenatrin.bf
(Président) MOGTEDO 78 15 26 56

23 | KINDO SOUMAILA ANPHV 76 61 12 77 | anphvbfaso@yahoo.fr
(Animateur Principal) Association Nationale des 70 74 57 08 | kismahila@yahoo.fr

producteurs de haricot vert 7884 77 83

24 | OUEDRAOGO ROPPA 70 00 25 91 | Ouedramal@yahoo.fr
MAHAMOUDOU Réseau des Organisations 50 36 08 25 | omahamadou@roppa-ao.org
(Communicateur) Paysannes et des Producteurs|de WWW.roppa.org

I'Afrique de I'Ouest

25 | TRAORE ABDOULAYE INADES 50 34 28 29

26 | SANGARE DRISSA AGROPOL 70 77 25 00| Sangare.drissa@yahoo.fr
(Représentant)

27 | SANON ISSOUF FENOP 70 61 28 84 | Sissoufl@yahoo.fou
(Coordonnateur des Fédération nationale des 76 60 90 52 | fenop@cenatrin.bf
programmes) organisations paysannes 50 38 26 29

28 | BANAON SARY CEFRAP 702508 01 | Sary.banaon@cefrap.comu

Centre d’études de formation et 70 17 08 01 | sarybanaon@yahoo.fr
de réalisation agropastorales | 78 95 40 04

29 | NFONDIBLE/SANOGO Gret 78 39 41 06| nfon-dibie@gret.org
AZARA REMALIA 50304873
(Coord. Pjt Karité-Gret)

30 | KONATE LASSINA SNV 77 29 16 77 | lkonate@snvworld.org
(Conseiller) 70 71 20 06 | lkonate22@yahoo.fr

31 | TIOMBIANO ISABELLE SNV 70 57 05 01 | thiombianoisabelle@yahoo.fr
(stagiaire)

32 | SAWADOGO TIBO DGPER 70 00 45 15 | Madisawadogo2010@yahoo.fr
(Assistant des affaires Direction Générale de la
économiques) promotion de I'économie rurale

33 | TRAORE ABDOULAYE INADES — Formation 71 60 58 30 cooperativezoutou@yahoo.fr
(Animateur) 76 63 31 31
Equipe des facilitateurs

34 | OUATTARA SOULEYMANE | JADE 50 38 46 41| souattara@fasonet.bf

souley.ouattara@gmail.com

35 | MAIGA INOUSSA JADE 50 38 46 41| maiga.inou@gmail.corat

maiga_inou@yahoo.fr

36 | ZONGO ADAMA JADE 50 38 46 41| adazong@yahoo.fr

37 | GRANDVAL FANNY INTER-RESEAUX 78 76 84 86| fanny.grandval@inter-reseaux.org

38 | TRAORE SOULEYMANE INTER-RESEAUX 79 18 36 27 souleymane.traore@inter-reseaux.d

39 | OUEDRAOGO ANGELE INTER-RESEAUX 70 64 40 21
Equipe de reportage

40 | COMPAORE ISSA JADE 50 38 46 41

41 | KARAMBIRI ALPHONSE JADE 50 38 46 41

42 | SALOUKA NOUROU-DHINE | JADE 50 38 46 41

43 | NACRO SEYDOU JADE 50 38 46 41

44 | FARMA DAMIEN JADE 50 38 46 41

45 | GOULVEN MARECHAL JADE 50 38 46 41

Logistique
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46

LAMIZANA BLANCHE

JADE

50 38 46 41

47

MELISSA CISSAO

JADE

50 38 46 41
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Annexe 5
Programme de l'atelier

AU

Jours Horaires Activités
Jour 1 Objectifs du jour :
- Rappeler les fondamentaux de la communication @r pexemples précis sur |
mise en marché des produits agricoles
- Favoriser le partage d’expérience entre les ppéits
- Identifier et classer les problématiques de comiaksation des produit
agricoles au niveau national
- Evaluer la journée
8h30 — 9h00 Accueil et inscription des participants
9h00 — 9h30 Mot de bienvenue
Discours d’ouverture
9h30 — 10h15 Photo de famille
Présentation des participants
Présentation et amendements du programme provisoire
Prise de vues pour le trombinoscope
10h15 — 10h30 Présentation du projet
10h30 — 10h45 Pause café
10h45 — 13h00 Exposé débats sur la place de lfimdtion et de la communication dans la
commercialisation des produits agricoles
13h00 — 14h00 Pause déjeuner
14h00 — 16h00 Revue et classement des problématitueommercialisation au niveau national
Obijectifs de la session :
- Connaitre les problémes de commercialisation renésnpar les acteurs 3
niveau national
- Connaitre les difficultés qu’ils ont dans I'utiltgan des outils de communicatig
pour la mise en marché
16h00 — 16h15 Evaluation de la journée et fin digatix de la journée
16h15 Débriefing
Jour 2 Objectifs du jour :

- Restituer les résultats des travaux du jour 1

- ldentifier et classer les problématiques de comiaksation des produit
agricoles au niveau national

- Elaborer un plan synthétique de communicationatnakse des problématiques
prioritaires réparties entre les groupes

- Evaluer la journée

8h30 — 8h45

Restitution des résultats du jour 1

8h45 — 10H30

Revue et classement des problématideesommercialisation au niveau natiol
(suite)

nal

10h30 — 10h45

Pause café

10h45 - 12h30

Classification des outils par ordr@elrtinence et en fonction des objectifs de
communication

12h30 — 13h30

Pause déjeuner

13h30 — 15h45

Recueil des premiers éléments duddaommunication

15h45 — 16h00

Evaluation de la journée et fin digux de la journée

16h00 — 16h15

Débriefing
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Jour 3

Obijectifs du jour :

- Mettre en place les travaux de groupe

- Mettre en commun les plans synthétiques de comratioit

- Elaborer des fiches techniques des outils et a&siyrioritaires du plan de
communication

- Evaluer la journée

8h30-9h00

Restitution des résultats du jour 2

9h00 - 10h45

Approfondissement des réflexions batsur le plan de communication
Exposé débat sur la méthode d’analyse des prokitfuneat

10h45-11h00

Pause café

11h00 — 12h30

Présentation des travaux de groupstatiation des 3 groupes de travail
Travaux de groupe:

Remplissage des fiches techniques des outils igttéstprioritaires de
communication

12h30 — 13h30

Pause déjeuner

13h30 — 15h45

Travaux de groupe:

Remplissage des fiches techniques des outilsigttéstprioritaires de
communication (suite et fin)

15h45 — 16h30

Restitution en pléniére des travaugrdupe et validation des outils identifiés

16h30 — 16h45

Evaluation de la journée et fin digx de la journée

16h45

Débriefing

Jour 4

Obijectifs du jour :

- Restituer les résultats des travaux du jour 3

- Valider en pléniéere des résultats des travaux depgr

- Valider les outils et activités prioritaires de qoomication
- Exposer et débattre des suites de l'atelier

- Evaluer l'atelier

8h30 — 9h00

- Restituer les résultats des travaux du jour 3

9h00 — 10h30

Elaboration en pléniere du programnaetidités pour I'élaboration des outi

sélectionnés

10h30 — 10h45

Pause café

10h45 - 11h45

Elaboration en pléniére du prograntiaetivités pour I'élaboration des outi

sélectionnés (suite)

11h45 - 12h30

Exposé débats sur les suites diefate

12h30 - 13h00

Evaluation et cl6ture de l'atelier

13h00

Déjeuner
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Annexe 6
Cahier du participant

A télécharger sur le site d’Inter-réseaux
http://www.inter-reseaux.org/IMG/pdf/Cahier du_part icipant.pdf
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Annexe 7
Place de I'information et la communication dans la&commercialisation des
produits agricoles : Communication de Monsieur Zong

[ Introduction

L’agriculture de subsistance qui a longtemps cérese le systeme de production agricole dans notre
pays a évolué ces derniéres années pour tendreiveragriculture de marché. Aujourd’hui, le petit
exploitant agricole a l'instar de I'agro businessnmee produit plus pour la consommation familiale
uniguement. La tendance est de produire aussilpaoarché.

Je ne voudrais pas Vvous parler de la contributlenl'information et de la communication a
I'amélioration de la production ou de la commeiis&ion des produits agricoles. Mon intervention va
consister simplement a revisiter ou a visiter, tc’eslon, avec vous, les fondamentaux de la
communication. Cet exercice va s'appuyer surdéegssus de mise en marché des produits agricoles,
car il faut le dire, la commercialisation dépendl'dgormation disponible et aussi des moyens de
communication.

Nous allons essayer de voir comment se consioait dette information, qui donne cette information,
et aussi comment se fait la communication dansisa en marché des produits agricoles? Quels sont
les circuits que I'information emprunte ? Des gigest dont les réponses vont nous permettre, a mon
avis, de passer en revue ce que j'ai appelé lefafoantaux de la communication.

Pour répondre donc a ces questions, imaginons amdgnarché local que je vous laisse le soin de
chaisir.

1- Marché choisi te marché de Dano (chef-lieu de la province du Joba

- identification des acteurs concernés par la mismamché de produits agricoles :
Les producteurs, les commercants, les acheteurs, viendeurs, les transformateurs, les
intermédiaires, les transporteurs, le collecteus tiexes, les exportateurs, etc.

- les raisons ou motifs de leur présence sur le méarehé :
lls sont la pour l'argent, pour vendre, pour achetpour démarcher, pour s’informer, pour
prendre des nouvelles de parents lointains, etc.

- gu’est-ce qui alimente leurs conversations, leahagges ?
Les prix des produits, la qualité des produits, daantité des produits, la disponibilité des
produits, les colts de transport

- comment échangent-ils ?
lls parlent, ils font des gestes, il y a parfoissieence entre les interlocuteurs, il y a aussi des
interpretes, etc.

2- Importance de l'information et de la communicati

- sur quel fondement ont-ils pris la décision de vanimarché de Dano ?
lIs prennent leur décision a partir des informatsogu’ils ont sur le marché de Dano : le jour de
marché ; I'heure de grande affluence ; les prodgitsy sont vendus.
Prenons le cas des étrangers qui, avant de quider pays, savent déja dans quelle localité
précise ils peuvent avoir les produits qu'ils soitdrat en quantité et qualité suffisante et aussi a
des prix qui leur sont avantageux ;
On ne va pas au marché systématiquement pour vendpour acheter. C'est aussi un lieu de
rencontres ou les gens se donnent des nouvellEudelocalités. Une occasion de faire passer
des informations stratégiques: s'informer sur lgsoduits manquants en vue d'un
approvisionnement conséquent.
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3- quels sont les canaux d’'information et de compation

La radio, la télévision, les journaux, les commertseet les transporteurs (bouche a oreille), etc.

Le canal de communication ou outil de communicatest la voie, le circuit ou le systeme
gu'emprunte le message pour parvenir aux destreatai’on distingue quatre (4) grands canaux de
communication:

Le canal médiatouche directement les gens sans distinctionysiffdes messages sans avoir de
feed-back et de contact direct, échappe au consafgose des moyens financiers et techniques
importants. Il recouvre la télévision, la radiod#fon, la presse écrite et I'internet.

Le canal commercial :il couvre tous les systémes de commercialisat®prdduits courants qui
peuvent étre utilisés pour que le message parviemxegroupes cibles: les boutiques, les
librairies, les kiosques, les agences de distibutie presse, etc.

Le canal institutionnel (différentes institutions publiques et ONG poueiaidre les populations :
systéme administratif gouvernemental ; systemeaidusystéme non gouvernemental...)

Le canal socio-traditionnel (propagation du message par des circuits inforsigdesquels les
responsables politico-administratifs, les techmsi@’ont aucun contréle, ni aucun pouvoir). Ce
sont les chefs de terre, les notables, les gtegshefs religieux, le thééatre, les marionnetiés,

Le processus de communication

. schéma document préparatoire

Définitions de la communication et de I'information

La communication est un processus d'échanges d’informations, ddidie de sentiments entre
deux ou plusieurs personnes ;

C’est aussi un ensemble de moyens ou de technjggresettant la diffusion et I'échange de
messages a travers un canal (audio-visuel ou @nite une source (émetteur) et un destinataire
(récepteur) en vue d’apporter un changement (@3cti

L’information , c’est 'ensemble des connaissances et des doangassmettre a un individu ou

a un groupe cible ;

C’est aussi le processus qui consiste a transnmaggeconnaissances et des données sur un sujet
précis a un individu ou a un groupe dindividuSouvent en vue d'un changement de
comportement.

Les objectifs de la communication et de l'information

Communication

- Etablir une relation entre deux personnes, entegpansonne et un groupe de personnes ;

- Mettre en commun a partir d'un échange, d'un partajnformations, d'idées et de
sentiments entre deux ou plusieurs personnes.

Information
- Transmettre des connaissances, des données avidural a un groupe cible ;
- Renseigner sur un sujet précis.

Favoriser la connaissance, la mise en commun,rtaged’informations, d’idées, de sentiments
en vue d'une prise de décision.

Codt et qualité de l'information
Colt de l'information
- Co0t de production d’'une information (selon le ehaii canal ou du support) :

Si vous voulez faire connaitre votre OP, vous fesminement appel a un organe de presse
gu'’il va falloir payer pour produire et diffuserififormation sur votre OP
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Comment intégrer dans les colts de productiondésscd’information et de communication ?
Nafaso le fait, Wouol consacre 5 millions de fracbsque année a l'information et a la
communication. Comment-ils ? L'expérience n’a pagpartagee.

- Codt de diffusion
Vous disposez d’'une information que vous voulezreoriguer a votre clientéle, cela a un
colt. Exemple d’'un communiqué radio ou d’un encaldés un journal

- L'accés a l'information, etc.
Il a également un colt. Vous achetez un journalr mmnnaitre le cours du coton dans le
monde, le jour des marchés du jour, etc.

% Qualité de I'information
- quelle crédibilité accordée a une information deetpublicitaire et & un SMS envoyé par un
intermédiaire ou un producteur concernant le piix gbroduit agricole?
- comment distinguer une information intentionnéend’simple information ?
La fiabilité, la qualité et I'acces a une infornaatisont variables (cf : canaux de diffusion)

- comment les indiens sont-ils arrivés & Bobo-Dicsde® (ce n'est certainement pas a travers
un simple spot publicitaire. Et méme si c'étaitdas, la recherche d'informations plus
completes sur I'anacarde a d( étre menée).

Conclusion

Comme nous pouvons le constater, I'informationaetdmmunication sont partie intégrante de la
commercialisation des produits agricoles. Elled $ofait des acteurs du marché et elles emprtunten
des canaux divers pour parvenir aux destinataB@wn, que dire de la ruée des cétiers vers le
Burkina Faso pour les pattes de beeuf, de la cuturg@same qui prend de I'ampleur dans notre pays,
de la grogne des cotonculteurs burkinabée en débua grésente campagne agricole, etc. ? C'est
certainement la traduction de [linhérence [linfotioa et de la communication dans la
commercialisation des produits agricoles.

Et vous, pensez vous que l'information soit vraimeémportante pour la commercialisation des
produits agricoles ? A vous la parole !
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Annexe 8
Présentation des initiatives de commercialisationes produits agricoles des participants a I'atelier

ORGANISATIONS

INITIATIVES

CONTRAINTES/PB

OUTILS COM UTILISES

1 - NAFASO

(Société de
commercialisation des
intrants agricoles)
installée a Bobo
Dioulasso

Mettre en place des boutiques dans certaines coasmour
rapprocher les produits (semences) des utilisateurs

Champs de démonstration, vitrines, démonstratfmur amener les
paysans a venir faire leurs choix

Renforcement des capacités des responsables daguesu
installées (formations en vente, commercialisation)

Mise en place d'un réseau de producteurs poureskuqualité des
semences mises sur le marché

Collaboration avec un groupement de femmes étusalseiz
Assure la mise en relation entre les acheteurgersces et les
potentiels clients des produits.

Systéme de ristourne par kilo de semence produit

Comment faire passer I'information sur les
produits, variétés existantes, les
disponibilités, les rendements ??

Radios locales
Télévision de Bobo
Tél portable (recoit 200 coups de fil /jour)

objectif d’utilisation :

faire connaitre les produits a vendre
identifier la zone de commercialisation a
cibler

Budget de communication

en fonction des quantités de semences

2 - Association Wouol de
Bérégadougou
(Domaine de production
agricole orientée vers les
fruits et [égumes)

alliance avec groupements Naam pour réfléchir ancem éviter le
bradage des produits => séchage des mangues (s&jaxz)
organisation des acteurs : création d’une douzien@IE :
groupement d'intérét économique

diversification des produits a vendre mangue etamiz) : ca
intéresse les clients européens

certification Bio et équitable des vergers

certification Flo cert

sur le plan national : travaille avec des distglus$ (jus, confitures,
sirop) a Ouaga et Boho

probléme de fonds de roulement pour
travailler avec I'Europe

besoin de travailler beaucoup a convaincr
les partenaires financiers

multiplicité des intervenants et risque de n
suivi des regles par les producteurs =>
besoin de suivi rapproché des producteurs
formation : manque de professionnalisatio
des acteurs : « I'agriculture est un métier »

D

posters/dépliants/films/étiquettes

site Internet

radios locales

Objectif

mettre en place des comités dans les
communes : réfléchir & comment faire
consommer les produits localement
Budget communication

Pour la communication/pub (5 millions/an)

3 - Fédération Nian Zwe
de Léo

faire la promotion de I'économie : favoriser le papchement des
acteurs dans des « espaces d’affaires entre Jillages

faciliter la communication et/ou les transactiorgpdoduits.

des coopératives créées se chargent de la comiisatiim (avec
des commercgants)

avantages sociaux offerts pour éviter que les mtedws vendent
ailleurs

travail avec Sonagess, PAM, transformateurs, pairesvenant du
Ghana, etc.

Production de céréales seches donc non
périssables, vendues au niveau national ¢
sous régional

Mais souffre du manque de moyen de
stockage

Sinon pas trop de difficultés

Enclavement des zones de production

t

Facilitateurs chargés de la communication
externe et interne

Quantité, qualité, variété

Journal interne (trimestre)

Site internet et téléphone

Réseau Esoko (Afrique Verte)

Création de centres de ressources agricol
la fois sur les techniques et sur les

eS a

opportunités de marché
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ORGANISATIONS INITIATIVES CONTRAINTES/PB | OUTILS COM UTILISES |
e zone des hauts bassins / anacarde e les producteurs ne sont pas assez regroud)és SMS (le projet prend en charge les colts de
« formation a la création de vergers, entretien,ltécetockage et transfert, pour l'instant le service est gratuit)
4 - INADES commercialisation
FORMATION

(Institut Africain pour le
Développement
économique et social)

échange d’information avec la Céte d’lvoire, notaentrtechnique
de transmission d’information par SMS

information par SMS (8 par campagne) a améliogFilede vente
aux producteurs en 2011

formation a la négociation des prix

5 - UGCPA/BM

les producteurs signent des contrats avec I'Uniaeagagent a
livrer une quantité X

I'union centralise les produits dans ses magasrstatkage dans
les zones et a Dédougou

I'union dispose de deux lignes de nettoyage deat&séour enleve
les impuretés

I'Union offre des services a ses membres : semepogsais,
formations et suivis techniques

cadres de concertation entre acteurs existent

le financement est assuré via caisses de proxenitée ligne de
crédit a la Caisse populaire

des ristournes sont accordées aux producteurs

blocage au niveau de I'Etat : souvent, il
empéché les exportations

faiblesse des prix

besoin d’harmoniser les mesures/poids

qualité des céréales : comment valoriser d

efforts de qualité ?
les colts de revient sont élevés (emballag
transport)

D

6 - Union départementale
des producteurs de Niébg
de Pissila (Sanmatenga)

production de semences et niébé de consommation
certification des semences avec convention defication

prix fixé en AG, en fonction des périodes : la @tiples quantités
achetées aux producteurs

35 magasins villageois avec des comités de ge&tamrirole de
poids et qualité des sacs/ conservation du niéhg dies sacs PICS
a triple fonds)

la Commission de commercialisation et I'animatgpcennent des
contacts et cherchent les marchés : Sonagess, agamte

Les semenciers doivent payer des crédits
pour préfinancer la campagne avant d’'étre
payés

Non maitrise des pesées

Probléme lié aux sacs PICS

Pouvoir collecter et rassembler les stocks 3

temps

Avant : probleme de circulation de
l'information de la base de I'Union : ils
perdaient les marchés

Afrique Verte les a aidé (esoko.com,
plateforme sms)

2 ateliers sur la commercialisation organisg
Journée du niébé a Pissila (télé)
Participation a des bourses agricoles
(Afrique verte)

Systéme de reléve des prix : producteurs
volontaires sur les marchés : voir I'évolutig
des prix

Flotte téléphonique telmob

Carnet d’adresse/répertoire de clients
potentiels

Formation sur le marketing
(contractualisation)
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ORGANISATIONS

INITIATIVES

CONTRAINTES/PB

OUTILS COM UTILISES

7 — Société coopérative
agricole de Banzon
(SCAB)

les producteurs travaillent directement avec lesadtses qui
expriment leurs besoins en début de campagne

fixation du prix : prix plancher de I'Etat restéénieur au prix
pratiqué (+ 20 FCFA)

participation aux journées promotionnelles des pitschationaux
organisées par I'Interprofession Riz - CIRB

les étuveuses ne pouvaient pas accéder g
crédits de transformation, mais ca s’est
arrangé : convention Banzon-étuveuses-
caisses populaires

probléme de prix : les producteurs ne sonf
jamais satisfaits car les facteurs de
production peuvent augmenter

des un plan de communication est élaboré, la

mise en ceuvre sera appuyée par Oxfam
solidarités

retard de paiement des factures (200 millions
impayés pour la semence achetée par I'Etat)
ORGANISATIONS INITIATIVES CONTRAINTES/PB OUTILS COM
vente d’amendes de Karité — 200 tonnes/an et dedeu n'augmente plus ses capacités de production Participe ponctuellement a des
certification Bio : s’est associé a 2 autres asgimris pour partager car mangue de clients manifestations commerciales mais souver
les frais de certification : 3 millions/an les clients trouvent le prix cher avec appui externe
certification équitable Table filiére karité : les commercants vont| *  Emails, téléphone
8 — RAGUSSI acheter le beurre au marché et pas au sein de Site Internet
la TFK
probléme de conservation en saison chauge

probléme de langue pour les pays
anglophones

9- Ex-UGPPK =>
Fédération Nununa (gras
naturel)

améliorer la capacité de production et la quakig produits a base
de karité

centre de traitement du sésame pour davantagdele wgoutée
marché export a 99%

une savonnerie pour le marché cosmétique local

Difficulté a pénétrer le marché local avec |
beurre brut car cher

Probléme de fonds de roulement : pas
possible de faire des paiements anticipés
Manque de marchés car capacité de 600
tonnes/an or marché actuel : 200 tonnes
(80% a un seul client : peu sécurisant)
Probleme d’emballages : chers et
augmentent le cot du produit.

11°)
3

23 employés car accent mis sur
I'encadrement de proximité

Site Internet, dépliants, cartes d’affaire,
affiches, pub radio (5 ou 6 radios FM)
Documentaires passent sur la RTB et TVH

10 — Coopérative de
prestation de services
agricoles de Fouzan
(COOPSA)

Warrantage : bonne expérience

Coopsa assure la transformation d'une partie ddyad riz étuvé
lls ont bien connu et se sont fait connaitre duchmaugrace aux
bourses céréalieres

Ambition : créer des boutiques de vente de riz demgrandes
villes

écoulement des produits difficile a
l'ouverture du stock warranté : les
commercants viennent faire ufi"2bradage
prix plafond Sonagess trop bas : 300F au
regard de leurs charges

Avec leurs objectifs de rentabilité, grande

difficulté de trouver des marchés

Communiqués radios

Spots publicitaires

Journées promotionnelles du riz
Dépliants
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Annexe 9
Grille vierge d’évaluation des problématiques

Critére de classement

Quels sont les problémes prioritaires de portée nanale (qui dépassent les capacités de notre
organisation) et que notre groupe de travail souhg résoudre d'ici 2013 en nous basant sur nos
propres forces et avec des chances de succés ?

1) les problémes sont de portée nationale

2) l'organisation a les ressources propres nécessaires

3) peut-on le résoudre dans les temps ?

Grille de priorité

Tableau de fréquence

Problémes Score Rang

60



Annexe 10

Retranscription des débats et positions d’argumeniees de défense des

problématiques

Deux aspects sont mis en lumiére en amont des esalecdéfense de l'intérét des problématiques
identifiées :

'aspect technique qui amene a argumenter sur xiErapes concret pour I'un ou l'autre des
problemes

I'aspect « faisabilité dans le cadre du projetsbcertains problémes identifiés sont majeurs,
ils en demeurent toutefois difficiles a résoudrmtie niveau et dans le laps de temps qui nous
est imparti

Argumentaire « A versus B »

A : non maitrise du marché : manque d’'information, manque de prospection, non maitrise de la
demande/des prévisions
B : pas de fonds de roulement

Arguments pro A

sans connaissance et maitrise du marché, on rpasrde crédit auprées des IMF
si on a un fonds de roulement sans maitrise dulréaom ne peut rien faire

or fonds de roulement nécessite des négociatianépdentes

plus facile & mettre en oeuvre dans les délais POUtES)

Arguments pro B

le fonds de roulement permet de stocker le pragtude vendre & un bon prix plus tard
le marché existe mais sans fonds de roulement roch el

C : faible esprit coopératif/non respect des engageents des producteurs

Argumentaire « A versus C »

Arguments pro C

avant de vendre, les producteurs doivent se rassershr si chacun va individuellement, on
est moins efficace : en groupe on réduit les clsarge on tire une plus value a la
commercialisation

si on accede au marché, sans esprit coopératdéumune commande mais on ne pourra pas
la satisfaire et on se décrédibilise aupres deguzm

le respect des engagements peut étre une solaionésoudre le probleme A

idée d’outils sur la vie coopérative, sur la régiatation commerciale interne avec sanctions a
la clé : les vulgariser au niveau des membres

facile a mettre en ceuvre d’ici 2013

Arguments pro A

si on a un marché, cela peut motiver les membsesdiscipliner
I'accés au marché est du concret pour faire adtEsayens

S. Ouattara : « L’esprit coopératif oui, mais Uifales modeles (des gens) qui soient des loconsqtive

et qui montrent que ¢a marche en contractant deshés »
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Argumentaire « A versus D »

D : insuffisance d'infrastructures de stockage

Arguments pro D

- les groupements de base sont éparpillés ; quaaduoe commande et qu'’il faut livrer, il faut
des infrastructures de stockage a faciliter lesitgn

- sans infrastructure de stockage, les productewrsepé ne pas maitriser les techniques de
stockage (ex du niébé) ce qui pénalise le prix

- le stockage permet d’assurer une meilleure quadissprodulits

- il n'y a pas de marché virtuel au Burkina mais @unpait le créer, demander des délais de
livraison suffisants pour collecter les produits

- délais de stockage difficile a résoudre d'ici 2013

Argumentaire « A versus E »

E : faible valorisation des efforts de qualité

Arguments pro E
- exduriz: le riz burkinabé avant par défaut dalitgine se vend pas bien, malgré le marché !
- sionaun marché, sans la qualité, on le perd@nartemps
- les consommateurs achétent en fonction de leurgiod\achat ET de I'information qu’ils ont
- idée de solution : la tracabilité
- C’est un probleme davantage institutionnel ou ihqee la valorisation des produits (systemes
de normes qui ne fonctionnent pas)

Argumentaire « A versus F »

F : faible niveau de formation et de professionnasime des producteurs

Arguments pro F
- avant tout, il faut se former pour s’améliorer echiniques de production et mieux vendre
- sans professionnalisme, on est dans la subsistance
- si dans nos vieilles organisations, on n'est togqas professionnels, possibilité & améliorer
d’ici 2013 ?possible d’engager une partie de nofitprdans la formation ?
- la phase « commercialisation — améliorer I'accésrauché » est relativement « nouvelle »
dans nos OP donc il faut concentrer la formatietdasus

Arguments pro A
- le marché peut aussi maintenir le professionnalisme

Argumentaire « A versus G »

G : manque d’harmonisation des unités de mesures/juts

Arguments pro G
- UGCPA veut que tous les produits soient mesurékifmrmpour harmoniser
- La boite ce n'est pas fiable, le kilo est universel
- Exsac d’'oignon : sac sans chapeau donc les gemdtipassent les 100 Kg pour aller a 140!
- Theme pouvant étre réglé rapidement, déja cersddméendent sur les chapeaux
- A peut résoudre ce probleme : si le marché estis@ita question des mesures le sera aussi
- Quelles organisations amenent leur membre a pagdelo ? il fut sensibilisé
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Argumentaire « A versus H »

H : faiblesse des prix

Arguments pro H

- Au sein des organisations méme, les gens sedimadl cause du prix, avec la crainte que leurs
efforts ne soient pas rentabilisés

- Méme si on a un marché, et que la redistributionrdeettes ne se fait pas équitablement, ce
n'est pas bon

- Développer des outils de communication autour dies potamment de la sensibilisation sur
les prix

- Le prix est important car contient tous les co@gprbduction/transfo/crédit et on ne peut faire
l'impasse sur rien

- Les prix sont conditionnés par le marché, s’il a’pas de marché on n’aura pas de bon prix

- Possible : sensibilisation — plaidoyer ok sinoritaguer au probléme plus marge c’est difficile

- Le prix est un probléeme qu’on ne pourra pas résoadr nous dépendons de I'environnement
dans lequel nous sommes (état libéral en lien puktique libérale)

- Iy a eu tentative de fixation de prix du riz p&tat mais pas un succes

Argumentaire « A versus | »

| : inaccessibilité de certaines zones

Arguments pro |
- Sile marché est |a, sans acces pour faire sentirdduit, on ne peut rien faire !
- Sila zone est enclavée, ¢ca décourage I'achetelledvenir chercher car ¢a augmente ses
charges
- Méme du fin fonds de ma zone, si je connais unrharché difficile & atteindre, je vais tout
faire pour l'atteindre

Argumentaire « A versus J »

J : faible maitrise des codts de production (embalbe de qualité, transport, énergie)

Arguments pro J

- Sion ne maitrise pas ces colts de productionfpairle prix de vente correct, c’est difficile

- Par contre difficile de jouer sur les colts de puatithn : prix de I'énergie, du carburant, etc.
codts extérieurs

- Une fois qu’on a un marché fixé, tout investisseaurs’adapter en fonction et savoir s'il peut
mettre tant ou tant dans ses codts de production

- Sans maitrise des colts de production, tu vas sliele marché et engendrer des pertes :
maitriser ses colts de production c’est avoir léménts pour faire des choix

Argumentaire « A versus K »

K : Non respect des engagements contractuels : rethde paiement des factures (par I'Etat, les
particuliers, etc.), retard d’enléevement des produs

Arguments pro K
- Les retards pénalisent beaucoup
- Situ maitrises le marché et qu’on ne te payetpasavailles a la croix rouge
- Sans marché, tu ne peux pas parler de contratmiadeais payeur
- Comment développer approches pour aider les predigctie semences a se faire payer ?
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Annexe 11

Plan de communication vierge

(Pour impression)

Communiquer pour une meilleure gouvernance des faéires

Problématique

Publics

Obstacles a
l'adoption de
comportements

Objectif de
communication

Approches de
communication

Ouitils et activités
de
communication

Message

Indicateurs

Inputs

Outputs
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Annexe 12

Tableaux de répartition des participants dans les §roupes de travalil

Groupe 1 : Manque de réseau d’échange et de confizm

Animateur : Adama Zongo

N° | Nom et prénom Structure

01 | Bicaba Pascal UGCPA

02 | Ouédraogo Mahamoudou Roppa

03 | Bicaba Augustin CAGEF

04 | Henriette Ouédraogo RAGUSSI

05 | Kambou Félicité COPSAC

06 | Sawadogo Seydou SCAB

07 | Sangaré Drissa AGROPOL

08 | Kaboré Roger EDS

09 | Nignan Francis FNZ

10 | Thiombiano Isabele SNV

11 | Banaon Sary CFRAP (Rapporteur)

Groupe 2 : Faible maitrise des co(ts de productioat de commercialisation

Animateur : Souleymane Traoré

N° | Nom et prénom Structure

01 | Traoré Abdoulaye Inadés Formation

02 | Sanou Issouf Fenop

03 | Dagano Josehp Moussa FNZ

04 | Togo Hermann FNGRRapporteur)

05 | Ouédraogo Abdoulaye UCRB

06 | Kaboré Béatrice Fédération NUNUNA

07 | Sombié Désiré Association WOOL

08 | Timboué Karfa UGCPA

09 | Moumouni Ouédraogo Coopérative rizicole de Mdgte

10 | Angéle Ouédraogo Inter-réseaux

Groupe 3 : Faible esprit coopératif et non respeales engagements

Animateur : Fanny Grandval

N° | Nom et prénom Structure

01 | Tagnan Abou Fédération NUNUNA
02 | Tamini Cissé CAGEF

03 | Hien André COAPSAC

04 | Sawadogo Tibo DGPER

05 | Coulibaly Minata FNZ

06 | Kindo Soumaila ANPHVRapporteur)
07 | Ouédraogo Guillaume UDPN

08 | Sawadogo Abdoulaye UNPSB

09 | NFon Dibié/ Sanogo Azara GRET

10 | Chérif Coulibaly Radio La Voix du paysan
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Annexe 13
Plan de communication issu des travaux du groupe |

Communiquer pour une meilleure gouvernance des fiéires

S . Obstacles a I'adoption de Objectif de Approches de Outils et activités de Indicateurs
Problématique Publics oo e o Message
comportements communication communication communication Inputs Outputs
Manque de réseau | Primaire : OP - Méfiance entre les OP - Renforcement de - Ateliers d’échanges su
d’échange sur la Former les OP sur capacité le réseautage
commercialisation - Méconnaissance de l'intérét du réseautage
des produits l'intérét du réseautage dans la - Communication de | - Voyages d’'études a
agricoles commercialisation des | proximité I'extérieur
produits agricoles
- Manque de vision - Médias - Théatre filmé
commune partagée
- Causeries-débats
- Magazine
radiophonique
- Assemblées
villageoises
- Boite a images
Secondaire : - Mangue d’information et| Mettre en place une
Inter-OP, ONG, | de publication sur les OP | stratégie de
projets concertation et

- Absence de cadre de
concertation commerciale
opérationnel

- Manque de vision
commune partagée

d’information entre les
OP et leurs partenaires

Tertiaire : Etat,
PTF

Insuffisance d’appui sur lal
commercialisation des
produits agricoles

Amener I'état et les
PTF a s'impliquer dans
la mise en place et le
fonctionnement d’un
réseau de
commercialisation des
produits agricoles
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Annexe 14

Plan de communication issu des travaux du groupe Il

Communiquer pour une meilleure maitrise du marché

Approches de Indicateurs
.- . communication
Problémati . Obstacles a 'adoption de‘ Objectif de (démarche a Outils et activités de
roblématique Publics comportements (obstacles a la communication d communication Messages
maitrise des colts de production) entreprendre en vu Inputs Outputs
de résoudre
I'obstacle)
Faible Primaire les producteurs = Faible niveau de formation des -Former les producteurs € -Animation de -Théatre forum,
maitrise transformateurqy  acteurs primaires (Formations non | transformateurs sur les | groupe, -Boite a image,
des colts adaptées aux besoins des acteurs, | outils de gestion (compte | -Approche -Dépliants avec des images
de outils et pédagogie de formations d’exploitation, coOt de participative et en langue,
production inappropriés, analphabétisme) production, fixation des | (recueillir les attenteg -Projection vidéo
etde Réticence au changement, prix de vente, le suivi des producteurs a la| -Emissions radio en langue,
commer- Conservation des secrets économique des activités| base), -Manuel de suivi
cialisation professionnels (revenus de de I'exploitation) -Multimédia économique de
I'exploitation) -Sensibiliser et informer | -Renforcement des | I'exploitation,
Imprévisibilité des prix (difficultés de| les producteurs, capacités (coaching, | -Téléphonique
se projeter dans le temps) -Organiser des échanges| mentoring, ...)
d’expériences (entre -flotte
acteurs) téléphoniquisms
oP Incapacité a influencer les politiques -Former les leaders des | -Ateliers -Boite a image,
(Responsable§  (pas de stratégie et outils appropriéd OP sur les techniques de| thématiques, -Dépliants avec des images

administratifs
et techniciens)

Insuffisance de compétences interne
Insuffisance de ressources financier
Faiblesse institutionnelle des OP a
développer ses services pour leurs
membres

lobbying et plaidoyer
-Former les leaders des
OP sur leurs roles et
missions
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-Faire des plaidoyers

et en langue,
-Emissions télé
Projection vidéo,
-Manuel de suivi
économique de
I'exploitation,
-Téléphone,

-Films,

-Démarche aupres de
personnes ressources,
-Mémorandums,
-Presse écrite (magasines
revues et quotidiens)




Secondaire], Commercgants, Beaucoup de spéculations sur les p
Les Ventilation de fausses informations
fournisseurs sur les prix,
d'intrants, Imposition des prix aux producteurs
consommateur{ = Volatilité des colts des intrants
IMF, IF Difficultés d'acces aux crédits

Crédits inadaptés

Taux d'intéréts élevé
ONG et Rétention d’informations
service Difficulté de collaboration
technique appui conseil non adapté,
(appui Multiplicité d’acteurs avec une
conseil) diversité d’approches

Tertiaire Etat Politique d’'importation défavorable,

Ambiguité de certains textes de loi
(loi 014)

Mauvaise gouvernance,

La politique de subvention

» Recommandation supplémentaire du Groupe?2: Identifieet valoriser les bonnes pratiques de plaidoyer po le dialogue de politique
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Annexe 15

Plan de communication issu des travaux du groupelll

POUR UN MEILLEUR ESPRIT COOPERATIF ET UN MEILLEUR R ESPECT DES ENGAGEMENTS DES PRODUCTEURS

e . ,ObSta.CleS a Objectif de Approches de Outils et activités de Indicateurs
Problématique Publics Fadoption de communication communication communication Message
comportements Inputs Outputs
faible esprit Producteurs Manque de efficacité de la animation/formation : | Affiches Le respect des textes | deux
coopératif/non membres de confiance en soi coopérative la démarche vise a Boite a image animations
respect des 'oP méme/ne croit pas engager le producteur, & L’union fait la force par village
engagements en 'OP renforcement des| le faire adopter une Voyages d’échange ce qui
des producteurs compétences en | autre attitude filmé et possibilité de Le groupement est une| permet
Méconnaissance | vie coopérative transmission radio et vision partagée, un d’évaluer
des textes de la sensibilisation pour restitution a 'OP engagement et des gaind’impact de
coopérative résoudre le pb de| opérer des changements et des responsabilités | la premiere
confiance en soi débat forain (ex voix du| partagées
Conflit/ eten I'OP media paysan) avec invités
Leadership (témoignages de bonnes Ensemble pour mieux
améliorer la plaidoyer pratiques) filmé réussir
Analphabétisme transparence et lg
confiance recommandation en

(cas de forces
majeures — climat,
attaques
ravageurs)

arriver a ce que Iz
base et 'OP
travaillent en
toute
transparence

opérer un
changement de
comportement
des membres vis+
a-vis de leur OP

plus

créer une plateforme
d’échange
d'information, de
technique, de réponses
des problemes

théatre forum

sketches moins colteu
débat enregistré et
retransmis a la radio
(entre le président et so
bureau) => élément de
confiance

témoignages (audio,

=i

vidéo)
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OP

Inapplication de la réglementation interne

Incapacité managériale des responsables (mancfoendtion)

Réglements inadaptés (standards)

Non appropriation des textes

insuffisance de moyen pour I'OP (ex. fonds de noaet)

insuffisance de services/ personnes ressourcegienité pour encadrer les producteurs|
Non respect des engagements de I'OP vis-a-vis desbnes

Absence de vision partagée

Absence de plan de développement

mauvaise circulation de I'info au sein de 'OP

IMF

meéfiance des IMF (activité risquée)
manque de garantie
faible épargne locale et absence de liquidité

Les distributeurs
Commercants

Manque d’organisation
Faiblesse des ressources de tout genre

Les
transformateurs

La population de
la localité

Autorités
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