Place de l'information et la communication dans la&commercialisation des
produits agricoles : Communication de Monsieur Zong

| Introduction

L'agriculture de subsistance qui a longtemps céarass le systeme de production agricole dans notre
pays a évolué ces dernieres années pour tendreiveragriculture de marché. Aujourd’hui, le petit
exploitant agricole a linstar de I'agro businessnme produit plus pour la consommation familiale
uniquement. La tendance est de produire aussilpanarché.

Je ne voudrais pas vous parler de la contributienlinformation et de la communication a
I'amélioration de la production ou de la commeisition des produits agricoles. Mon intervention va
consister simplement a revisiter ou a visiter, tc’'eslon, avec vous, les fondamentaux de la
communication. Cet exercice va s'appuyer suréegssus de mise en marché des produits agricoles,
car il faut le dire, la commercialisation dépendl'd€ormation disponible et aussi des moyens de
communication.

Nous allons essayer de voir comment se constouit dette information, qui donne cette information,
et aussi comment se fait la communication dansi$e en marché des produits agricoles? Quels sont
les circuits que I'information emprunte ? Des gt dont les réponses vont nous permettre, a mon
avis, de passer en revue ce que j'ai appelé lelfoantaux de la communication.

Pour répondre donc a ces questions, imaginons amdgnarché local que je vous laisse le soin de
choisir.

1- Marché choisi te marché de Dano (chef-lieu de la province du )oba

- identification des acteurs concernés par la mismarché de produits agricoles :
Les producteurs, les commercants, les acheteurs, viendeurs, les transformateurs, les
intermédiaires, les transporteurs, le collecteus tiexes, les exportateurs, etc.

- les raisons ou motifs de leur présence sur le néarehé :
lls sont la pour I'argent, pour vendre, pour achetpour démarcher, pour s’informer, pour
prendre des nouvelles de parents lointains, etc.

- gu'est-ce qui alimente leurs conversations, leahaBges ?
Les prix des produits, la qualité des produits,daantité des produits, la disponibilité des
produits, les coQts de transport

- comment échangent-ils ?
lls parlent, ils font des gestes, il y a parfoissieence entre les interlocuteurs, il y a aussi des
interprétes, etc.

2- Importance de l'information et de la communieati

- sur quel fondement ont-ils pris la décision de vanimarché de Dano ?
lls prennent leur décision a partir des informatsogu’ils ont sur le marché de Dano : le jour de
marché ; I'heure de grande affluence ; les prodgitsy sont vendus.
Prenons le cas des étrangers qui, avant de quiger pays, savent déja dans quelle localité
précise ils peuvent avoir les produits qu’ils soitdmiat en quantité et qualité suffisante et aussi a
des prix qui leur sont avantageux ;
On ne va pas au marché systématiquement pour vendpour acheter. C’est aussi un lieu de
rencontres ou les gens se donnent des nouvelleudelocalités. Une occasion de faire passer
des informations stratégiques: s'informer sur lggoduits manquants en vue d'un
approvisionnement conséquent.

3- quels sont les canaux d'information et de conipation
La radio, la télévision, les journaux, les commertgaet les transporteurs (bouche a oreille), etc.



Le canal de communication ou outil de communicatest la voie, le circuit ou le systéeme
gu'emprunte le message pour parvenir aux destieatai’'on distingue quatre (4) grands canaux de
communication:

®
0'0

Le canal médiatouche directement les gens sans distinctionysbffdes messages sans avoir de
feed-back et de contact direct, échappe au consafgpose des moyens financiers et techniques
importants. Il recouvre la télévision, la radiodgfon, la presse écrite et 'internet.

Le canal commercial :il couvre tous les systemes de commercialisat®prdduits courants qui
peuvent étre utilisés pour que le message parvienxe groupes cibles : les boutiques, les
librairies, les kiosques, les agences de distobutie presse, etc.

Le canal institutionnel (différentes institutions publiques et ONG poueiaidre les populations :
systéme administratif gouvernemental ; systemeatdusysteme non gouvernemental...)

Le canal socio-traditionnel (propagation du message par des circuits informgldesquels les
responsables politico-administratifs, les techmisi@’ont aucun contrdle, ni aucun pouvoir). Ce
sont les chefs de terre, les notables, les glags;hefs religieux, le théatre, les marionnetts,

Le processus de communication

. schéma document préparatoire

Définitions de la communication et de lI'information

La communication est un processus d’échanges d’informations, did#e de sentiments entre
deux ou plusieurs personnes ;

C’est aussi un ensemble de moyens ou de technpgresettant la diffusion et I'échange de
messages a travers un canal (audio-visuel ou @it une source (émetteur) et un destinataire
(récepteur) en vue d’apporter un changement (@gcti

L'information , c’est 'ensemble des connaissances et des doangassmettre a un individu ou

a un groupe cible ;

C’est aussi le processus qui consiste a transnuggeonnaissances et des données sur un sujet
précis a un individu ou a un groupe dindividuSouvent en vue d'un changement de
comportement.

Les objectifs de la communication et de I'information

Communication

- Etablir une relation entre deux personnes, entegp@nsonne et un groupe de personnes ;

- Mettre en commun a partir d'un échange, d’'un partajnformations, d’idées et de
sentiments entre deux ou plusieurs personnes.

Information
- Transmettre des connaissances, des données avidural a un groupe cible ;
- Renseigner sur un sujet précis.

Favoriser la connaissance, la mise en commun,rtaged’informations, d'idées, de sentiments
en vue d’'une prise de décision.

Codt et qualité de l'information
Codt de l'information
- Co0t de production d’'une information (selon le ehdu canal ou du support) :

Si vous voulez faire connaitre votre OP, vous fesainement appel a un organe de presse
qu'’il va falloir payer pour produire et diffuserififormation sur votre OP



Comment intégrer dans les codts de productiondésscd’information et de communication ?
Nafaso le fait, Wouol consacre 5 millions de frambsique année a l'information et a la
communication. Comment-ils ? L'expérience n’'a gagartagée.

- Colt de diffusion

Vous disposez d’'une information que vous voulezarzoriguer a votre clientele, cela a un
codt. Exemple d'un communiqué radio ou d’un encadrés un journal

- L’acces al'information, etc.

Il a également un colt. Vous achetez un journalr mmmnnaitre le cours du coton dans le
monde, le jour des marchés du jour, etc.

+» Qualité de l'information
- quelle crédibilité accordée a une information deetpublicitaire et a un SMS envoyé par un
intermédiaire ou un producteur concernant le piix ¢ghroduit agricole?
- comment distinguer une information intentionnéend’simple information ?
La fiabilité, la qualité et 'accés a une infornmatisont variables (cf : canaux de diffusion)

- comment les indiens sont-ils arrivés a Bobo-Dicsda® (ce n’est certainement pas a travers
un simple spot publicitaire. Et méme si c’étaitdas, la recherche d’informations plus
completes sur 'anacarde a d( étre menée).

Conclusion

Comme nous pouvons le constater, I'informationaetdmmunication sont partie intégrante de la
commercialisation des produits agricoles. Elleq $ofait des acteurs du marché et elles emprtnten
des canaux divers pour parvenir aux destinataBason, que dire de la ruée des cotiers vers le
Burkina Faso pour les pattes de beeuf, de la cuturgésame qui prend de I'ampleur dans notre pays,
de la grogne des cotonculteurs burkinabé en débua gprésente campagne agricole, etc. ? C'est
certainement la traduction de [linhérence [linfottoa et de la communication dans la
commercialisation des produits agricoles.

Et vous, pensez vous que l'information soit vraimeémportante pour la commercialisation des
produits agricoles ? A vous la parole !



