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Fiche méthode pour remplir un plan de communication
Introduction
Cette grille comporte huit grands points a docueent
Des conseils sont donnés pour faciliter le rematiesdu tableau, colonne par colonne, point partp

1. La problématique :

C’est le probléeme de communication a résoudre ptteindre le résultat escompté : ici, il s’agit

« la non maitrise du marché »

Questions a se poser

- Quel est le vrai probleme ?

- Le probléme est-il atteignable ? Est-il mesurable ?

- S'interroger sur sa solution pour boucler la réfiexet étre sir de ses hypothéses de départ. |
ne vaut un bon diagnostic.

2. Les publics:

Les publics sont ceux qui sont concernés par dactie communication. Ce sont aussi bien

bénéficiaires que les acteurs. En communicatiodisimgue généralement trois types de publics :

- le public primaire, constitué par les producteles,membres des OP ;

- le public secondaire comprend les OP, les techmiaile développement, les organisations
faitieres ;

- le public tertiaire se compose en général des décicet des bailleurs de fonds tels I'Etat, les
PTF, les projets, etc.

Questions a se poser :
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Afin de mieux les identifier, on peut répondre aguestions suivantes: «a qui bénéficie

'amélioration qui sera faite en réponse au proel&mQui va assurer I'appui technique e
renforcement de capacités? Qui va apporter le derment et éventuellement influen
I'environnement institutionnel et juridique ? »

3. Les obstacles a I'adoption des comportements :

Ces obstacles sont a rechercher au niveau de taisgance, des attitudes et des pratiques
Question a se poser

Quels sont les obstacles (manque de connaissaregprtement particulier, pratiques non adapt
gui empéchent le public cible de maitriser le mérgh

Apres le listing des comportements, s'interrogedaertinence de la réponse et se poser la gue
de savoir s'il s’agit d'un probleme :

- de connaissance (manque d'informations, ignorance),

- d'aptitude (manque de capacités),

- dattitude, de comportement,

- de pratique.

Cela aidera a mieux cerner I'objectif, les appracies outils et activités.

4. L’objectif de communication :

Il vise a fournir de I'information ou a faire preedconscience, ou a faire prendre une déc
réfléchie (changement de comportement) ou encof@ré@ adopter de bonnes pratiques. Il e
formuler a linfinitif

Questions a se poser

Quels sont les objectifs visés ? Quels sont leagdraents recherchés ? Qu’est-ce que I'informat
la communication peuvent faire pour y parvenir ?

N’oublions que I'objectif doit étre « smart », d&sdire Simple, Acceptable, Mesurable, Réalisab
dans un Temps donné.

Attention !

Il faut un seul objectif par public cible.

5. Les approches de communication
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Elles déterminent le choix de I'outil et de 'adtévde communication a mettre en ceuvre.




Questions a se poser

Quelle démarche de communication faut-il adopteir ge public ?
Il existe plusieurs approches :

- Plaidoyer ;

- communication de groupe ;

- renforcement de capacité ;

- partenariat ;

- media;

- etc.

Choisir la ou les approches les plus indiquées

6. Les outils et activités de communication

Tous les outils et activités de communication net ggas forcément appropriés pour résoudr
méme probleme. Il y a un choix judicieux a fair¢remes outils et les activités de communication
Questions a se poser :

- Les outils ou activités constituent-ils les vrasetutions aux obstacles identifiés ?

- Quels sont les outils les plus performants ?

7. Les messages

Retenir que les messages sont des sortes de selwtjuportées au probleme de communicg

identifié. lls se fondent sur le profil du publiorcerné.

Questions a se poser

- Les messages permettent-ils de véhiculer ce qutendaen matiére de changement de
comportements ? Sont-ils spécifiques et considé@nésne des sortes de solutions que I'on
propose en réponse aux problemes de communicdgéotifiés ?

- Le message prend-il en compte le public ?

- Quel est le profil de mon public ?

- Comment formuler un message ?

- Le message n’est-il pas un slogan ?

La formulation du message est une tache compldbees&fonde sur une analyse du profil du publ

sur ses traditions, sa facon de réagir a ce quiathelstine comme message, etc.

Exemple de message le groupement est une vision partagée, un emg@gt et des gains et

responsabilités partagées »

Exemplede message sur I'organisation des filieres agricefedirection des leaders des :QHa

bonne gestion des organisations passe par I'appitioaa la lettre des dispositions qui les régissen

8. Les indicateurs:

lIs sont de deux ordres :

1- Les inputs: indicateurs objectivement vérifiables : ils rerami aux moyens a déployer p
atteindre la situation désirée, la situation sadleaiCes moyens sont quantifiables et mesurables.
Questions a se poser

- Quels moyens (intrants) pour atteindre la situatiésirée ?

- Comment mesurer les effets de la communication ?

Exemple :

- Nombre d'animations et de formations organisées

- Nombre d’émissions réalisées sur les thématiques

2- Les outputs: indicateurs qualitativement vérifiables: ce sdet résultats attendus
l'intervention, de la mise en ceuvre de I'outil e khctivité de communication. Ces résultats
appréciés par les acteurs de I'activité. lls peti@are bons, passables, mauvais ou médiocres
Questions a se poserquels résultats sont attendus apres I'intereenti

Exemple :

- Nombre de producteurs sensibilisés et qui maittiee marché

- Nombre de producteurs qui ont eu accés au marzhieur OP faitiere

- La portée, 'audience des émissions
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